Vnitini norma Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze

Vnitini norma VSCHT Praha €. 20.13/13
KNIHOVNi RAD INTEGROVANE KNIHOVNY NTK A VSCHT PRAHA
1) Rusi se dosavadni vnitfni norma ,,Knihovni fad VSCHT Praha“ ¢. 20.13/12.
2) Tento Knihovni rad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 2. zari 2013.

3) Tento Knihovni fad byl projednan Akademickym senatem VSCHT Praha dne 21. kvétna 2013.
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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Cinnost integrované knihovny Narodni technické knihovny (dale jen NTK) a Vysoké skoly
chemicko-technologické v Praze (déle jen VSCHT) se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
témito pravnimi predpisy (vZdy v platném znéni), které jsou dale citovany jen nazvem:

o zakon C. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), (dale jen ,,knihovni zakon“),

o vyhlaska ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), (dale jen
»provadéci vyhlaska knihovniho zakona“),

o zakon &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonu ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen zakon o vysokych $kolach),

o zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pri vydavani periodického tisku a o zméné
nékterych zakon( (tiskovy zakon),

e zakon C. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich,

o vyhlaska ¢. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 37/1995 Sb.,

o neperiodickych publikacich,

o zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,

o zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zéakon),

o zéakon ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

o zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o0 zméné nékterych zakonu ve znéni
pozdéjsich pFedpisu,

o zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,

zakon ¢. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a strelivu,

vyhlaska ¢.47/1965 Sb. (o omamnych latkach), vyhlaska ¢.62/1989 Sb. (o psychotropnich
latkach),

o zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,

o zakon €. 513/1991 Sb. obchodni zakonik.

1.2. Cinnost integrované knihovny se dale fidi zejména ve vécech souvisejicich s fondem chemické
knihovny VSCHT, predpisy VSCHT a smlouvami uzavienymi mezi NTK a VSCHT (vzdy v platném
znéni), které jsou citovany jen nazvem:
o Statut Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze,
o Smlouva o sdruzeni Narodni technické knihovny a Vysoké skole chemicko-technologické
v Praze uzaviena podle § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen Smlouva o sdruzeni),
o Smlouva o spolupraci Narodni technické knihovny a Vysoké Skoly chemicko-technologické
v Praze uzavrena dle § 51 zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen Smlouva o spolupraci)

1.3. Podle Smlouvy o spolupraci je Knihovni rad integrované knihovny zakladnim dokumentem pro
ptijéovani svazkd a poskytovani sluzeb z fondu chemické knihovny a Ustavnich knihoven VSCHT.

Knihovni Fad integrované knihovny vydavaji spolecné podle § 4 odst. 7 knihovniho zakona reditel
NTK v souladu s &l. Il zfizovaci listiny NTK a rektor VSCHT v souladu se zakonem o vysokych kolach
a Statutem VSCHT.

Knihovni rad integrované knihovny
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1. Poslaniintegrované knihovny

1.1. Integrovanou knihovnou se v souladu s odst. 2.2 Smlouvy o sdruzeni rozumi souhrn informacnich
fondl, sluZeb a technologii NTK a VSCHT, které jsou umistény, resp. poskytovany v budové NTK.
Poslanim integrované knihovny je zvysit Urover sluzeb pro akademickou komunitu VSCHT a odbornou
vefejnost, a to umisténim a zpfistupnénim tisténého fondu chemické knihovny VSCHT v budové NTK
podle spolecné dohodnutych pravidel, umoznénim vyhledavani informaci o informacnich fondech
NTK, chemické knihovny a fondu Gstavnich knihoven VSCHT ve spolecném elektronickém knihovnim
katalogu, spolecnym postupem pfi zajisténi a zpristupnéni licencovanych elektronickych
informacnich zdroja a zefektivnénim cinnosti a sluzeb obou knihoven. Vac¢i navstévnikim

a zakaznikim vystupuje integrovana knihovna NTK a VSCHT jako jedina knihovna; podrobnosti
vyuziti integrované knihovny urcuje Knihovni Fad integrované knihovny NTK a VSCHT.

1.2. Narodni technicka knihovna je Gstfedni odbornou knihovnou v plsobnosti Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy. Je instituci zajistujici na narodni Urovni informacni infrastrukturu pro
vyzkum a vyvoj, inovace a vzdélavani v oblasti techniky a aplikovanych prirodnich véd. Na narodni
Urovni poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby vyzkumnym organizacim, vysokym Skolam,
vyss$im odbornym skolam a odborné verejnosti.

NTK systematicky hodnoti a analyzuje dostupné informacni zdroje z oblasti techniky a aplikovanych
prirodnich véd. Na tomto zakladé buduje fond zakladnich védeckych a odbornych tisténych

i elektronickych zdroja z této oblasti. Na narodni Grovni plsobi jako koordinator vyuzivani
vybranych typ( informacnich zdroju.

1.3. Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze vytvari prostrednictvim Centra informacnich
sluzeb (dale jen ,,CIS VSCHT*) informaéni zazemi pro studenty, pedagogy, védecké pracovniky

i ostatni zaméstnance skoly k rychlému a komfortnimu ziskavani informaci pro oblast vyuky,
vyzkumu a vzdélavani, mimo jiné i poskytovanim knihovnich sluzeb chemické knihovny

a zajiStovanim pristupu k tisténym a elektronickym zdrojim. Obsahovy profil knihovniho

a elektronického fondu chemické knihovny vychazi z potreb vzdélavaci, védecké a vyzkumné
dinnosti VSCHT. CIS VSCHT tak napliiuje jednu z podminek akreditace studijnich programti VSCHT, §
79, odst. 1, pism. c), zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach.

1.4. Podle § 4, odst. 6 knihovniho zakona realizuje integrovana knihovna pravo obcana na svobodny
a rovny pristup k informacim, a tim napliuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip
rovného pristupu k informacim je posilen skutecnosti, ze vybrané verejné knihovnické a informacni
sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylouceno limitovani jejich dostupnosti. Rovny pristup
vSak soucasné nevylucuje zvyhodnéni urcitych skupin zakaznikd v souladu se zamérenim

a pusobnosti integrované knihovny.

Cinnost integrované knihovny dale navazuje na ¢l. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod a na
zakon o svobodném pristupu k informacim.

2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1. Knihovni rad integrované knihovny (dale jen ,Knihovni rad“) upravuje podminky, za nichz tato
knihovna poskytuje verejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

2.2. Integrovana knihovna poskytuje sluzby:

2.2.1.  autorizované - pro registrované zakazniky s platnym prikazem (napf. absenéni vypGjcky
z fondu integrované knihovny, meziknihovni vypGjéni sluzby a mezinarodni meziknihovni sluzby,
pristup k internetu, pronajem individualnich a tymovych studoven, pristup k placenym

Knihovni rad integrované knihovny 4
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elektronickym zdrojum, sluzby badatelny, reprografické sluzby samoobsluzné, sluzby finanéniho
konta a dalsi).

2.2.2.  neautorizované - pro neregistrované navstévniky s pridélenym listkem navstévnika
(napf. prezenéni vypujcky, reSerSe z neplacenych zdroj na internetu a dalsi).

2.3. Podminkou vyuzivani autorizovanych sluzeb je registrace osob v registracni databazi zakaznik(
integrované knihovny spocivajici v poskytnuti nezbytnych osobnich (dajl pro evidenci zakaznika

v této databazi, uzavreni Smlouvy o vyuzivani sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT a vydani
nebo registraci prikazu zakaznika integrované knihovny (dale jen ,,Priikaz zakaznika®).

2.4. Podminkou vyuzivani neautorizovanych sluzeb je vstup navstévnika do prostor knihovny
v budové NTK na zakladé pridéleni jednorazového listku navstévnika vyvolavacim systémem.

Platnost jednorazového listku navstévnika je Casové omezena na jeden den. Navstévnik neni

registrovan v registracni databazi zakazniku integrované knihovny.

2.5. Podminkou vyuzivani elektronickych sluzeb Virtualni polytechnické knihovny (dale jen ,VPK*)
je uzavreni Smlouvy o uzivani adresare (tzv. uzivatelského konta) na zabezpeceném serveru NTK

a vyuzivani sluzeb kooperacniho systému Virtualni polytechnické knihovny (dale jen ,,Smlouva

o0 uzivani adresare“).

2.6. Meziknihovni vypUjéni sluzba (dale jen ,,MVS“) a mezinarodni meziknihovni sluzba (dale jen
,»MMS“) jsou poskytovany registrovanym zakaznikdm integrované knihovny, uzivateldm VPK

a knihovnam registrovanym v evidenci knihoven Ministerstva kultury CR, které maji pridélenou
lokacni znacku. Poskytovani sluzby MVS a MMS podléha pravidlim knihovniho zékona a provadéci
vyhlasky knihovniho zakona.

2.7. Integrovana knihovna poskytuje své sluzby diferencované. Rozsah poskytovanych sluzeb
skupinam zakaznikd A-P je uveden v Diferenciaci sluZeb integrované knihovny (dale jen
,Diferenciace sluzeb* v Priloze II).

2.8. Nékteré sluzby poskytuje integrovana knihovna za Ghradu podle Ceniku poplatku a sluzeb
integrované knihovny (dale jen ,,Cenik poplatka a sluzeb v Pfiloze I).

3. Vstup do chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami
3.1. Chranény vefejny prostor s volnym vybérem fondu a studovnami

3.1.1.  Chranény verejny prostor - prostor s volnym vybérem fondu a se studovnami nachazejici

se za vstupnim turniketem do knihovny v 1. nadzemnim podlazi budovy NTK (dale jen ,NP“). Ve 2.
NP se nachazi hala sluzeb, kde jsou poskytovany asistované sluzby integrované knihovny a CVUT

a kde jsou umistény verejné terminaly. Ve 3. az 6. NP se nachazi volné pristupny fond NTK

a chemické knihovny, studovna Casopisu ve 3. NP, individualni studovny v 6. NP, tymové studovny ve
4. az 6. NP, pocitacové uCebny ve 3. a 4. NP, audiovizualni studovna ve 3. NP (studovny a uc¢ebny
jsou pristupné na identifikacni kartu pro registrované zakazniky

3.1.2.  Osoby na vozi¢ku s Priikazem zakaznika mohou vstupovat / vystupovat do / z chranéného
verejného prostoru dvermi pro vozickare umisténymi vedle karuselu v 1. NP. Pred témito dvermi se
nachazi pristupovy panel slouzici k otevreni dveri. Mezi jednotlivymi patry knihovny se vozi¢kari
pohybuji uzivatelskymi vytahy 1 a 2. Pro vozickare se zajmem o pronajem individualni studovny jsou
urceny studovny €. 7 a €. 21 v 6. NP.

3.1.3.  Vstup do chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami je vazan

na podminky stanovené v nize uvedenych odstavcich této ¢asti Knihovniho radu.

3.2. Zakaznik

3.2.1. Zakaznikem integrované knihovny (dale jen ,zakaznik“) se mizZe stat:

Knihovni rad integrované knihovny 5
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» osoba starsi 15 let, po predloZeni platného obZanského prikazu nebo jiného prikazu
totoznosti, v némz jsou potvrzeny Gdaje o trvalém ¢i prechodném pobytu na Gzemi CR; pokud
je osoba mladsi 18 let, pozaduje integrovana knihovna pisemny souhlas jeho zakonného
zastupce, ktery tak prevezme zaruku splnit za nezletilého zakaznika povinnosti vyplyvajici
z KR; Udaje zakonného zastupce ovéri pracovnik integrované knihovny dle platného
obcanského priikazu nebo jiného prikazu totoznosti;

o pravnicka osoba po predlozeni vypisu z obchodniho rejstriku, zivnostenského listu nebo jiného
dokladu o svém zfizeni a dokladu o pridéleni I€. Zastupci pravnické osoby mohou integrovanou
knihovnu navstévovat po predlozeni prihlasky opatrené razitkem organizace (pokud ho
pouzivaji) a podpisem jejiho statutarniho organu a pracovnika povéreného zastupovanim pri
vypujénim styku s integrovanou knihovnou, a rovnéz po predloZeni priikazu totoZnosti
povéreného pracovnika pravnické osoby. Nositelem prav a povinnosti zakaznika vici
integrované knihovné je vzdy pravnicka osoba;

» vymezeni jednotlivych skupin zakaznikl je uvedeno v Pfiloze Il Diferenciace sluZeb.

Piedregistrace a registrace

3.2.2. Zakaznikem se mUZe stat osoba za podminky registrace do registraéni databaze zakaznikd,
vydani nebo uznani Prikazu zakaznika, uhrazeni registracniho poplatku podle Ceniku poplatkd

a sluZeb, uhrazeni poplatku za vydani prikazu a po uzavieni Smlouvy o vyuzivani sluzeb integrované
knihovny NTK a VSCHT. Tyto poplatky jsou nevratné. Podminkou uznani Priikazu zakaznika je
vlastnictvi bezkontaktni identifikacni karty typu Mifare nebo DesFire kompatibilni s karetnim
systémem NTK.

3.2.3. Zakaznici, ktefi prokazi svou prislusnost k VSCHT, maji narok na jednu ze zvyhodnénych
zékaznickych skupin AV az GV (Pfiloha Il). Tento narok bude denné automaticky u VSCHT ovéFovan
a v pripadé jeho zaniku, kdy VSCHT nepotvrdi sviij vztah se zakaznikem, bude zakaznik automaticky
preveden do odpovidajici standardni skupiny A az G s opravnénimi prinalezicimi této skupiné. Po
pripadném obnoveni naroku bude zakaznik opét automaticky preveden do odpovidajici zvyhodnéné
skupiny AV az GV.

Pro zékazniky skupiny AV az GV je registrace do registrani databaze bezplatna; registrace se jim
automaticky a bez poplatkl prodluzuje az do doby platnosti této karty.

3.2.4. Mistem registrace zakaznika do registracni databaze zakazniku je Registracni pracovisté na
1. NP budovy NTK (knihovna).

3.2.5.  Pro urychlené vloZeni osobnich udajl zakaznik( je mozné vyuzit predregistraci do
registracni databaze zakaznikd. Predregistracni formular je zpfistupnén na webové adrese
http://www.techlib.cz/index/preregister/. Do néj zajemce sam uvadi osobni Gdaje nezbytné pro jeho
registraci. Tyto Udaje jsou verifikovany na Registracnim pracovisti pri dokonceni registrace
zakaznika, nejpozdéji do 30 dnl od vyplnéni predregistracniho formulare. Pfi predregistraci
zakaznikovi automaticky vznika financni konto, kam si mize okamzité vkladat castku, ktera je
urcena na pokryti nakladd spojenych se zaplacenim registracniho poplatku individualniho zakaznika
na max. 1 rok a uhrazeni poplatku za vystaveni Prikazu zakaznika.

3.2.6. Priregistraci na Registracnim pracovisti zajemce poskytne osobni idaje nezbytné pro
registraci, predlozi doklad totoznosti dle ¢asti Il, odst. 3.2.1., uzavie Smlouvu o vyuzivani sluzeb
integrované knihovny NTK a VSCHT a uhradi registracni poplatek; zakaznici pozadujici snizeny
registracni poplatek (studenti, nezaméstnani, invalidni diichodci) musi svij narok vérohodnym
zpUsobem prokazat. Pokud bude tfeba zhotovit Prikaz zakaznika, uhradi zakaznik poplatek za jeho
vyhotoveni. Podminkou prodlouzeni registrace zakaznika je uzavreni nové Smlouvy o vyuzivani
sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT vcetné predlozeni dokladii totoznosti zakaznika

a uhrazeni registracniho poplatku. V souladu s odst. 3.2.3. prodlouzeni registrace a registracni
poplatek neplati pro zakazniky skupiny AV az GV.
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3.2.7. Pro registraci zakaznika do skupiny A nebo AV dle Diferenciace sluzeb (Priloha Il - zdkaznik
s rozSirenymi pravy) musi zajemce o registraci predlozit pisemny doklad o svém pracovnim zarazeni
na vysoké kole nebo Gstavu Akademie véd CR (napf. vykaz o studiu v doktorském studijnim
program, zaméstnanecky prikaz s uvedenim funkce apod.).

3.2.8. Zaznam o zakaznikovi vede NTK od doby, kdy zakaznik poprvé podepise s NTK Smlouvu
o vyuzivani sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT az do doby, dokud zakaznik nevrati Prikaz
zékaznika, nevyrovna své zavazky v(ici NTK a VSCHT a nasledné dalsich 5 rokd si neprodlouzi
platnost prikazu.

3.2.9. Vsouladu s § 12 zakona o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakon ma zakaznik
pravo na vypis zaznamu o ném vedeném v registracni databazi zakazniki. NTK je povinna
poskytnout zakaznikovi na zakladé jeho zadosti informace o osobnich tdajich zpracovavanych
formou vypisu zaznamu o zakaznikovi. NTK je opravnéna za poskytnuti informace pozadovat
primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Vyse Uhrady za
poskytnuti informace se stanovi podle Ceniku poplatk( a sluzeb (PFiloha I).

Prilkaz zakaznika

3.2.9. Za vystaveni Priikazu zakaznika s fotografii a jménem zakaznika zaplati zakaznik poplatek
dle platného Ceniku poplatk( a sluZeb (PFiloha ).

3.2.10. Platnost prikazu je omezena na dobu urcitou. Platnost prikazu si miZe zakaznik
prodlouzit. Po uplynuti doby platnosti prikazu ztraci zakaznik opravnéni na vyuzivani sluzeb
integrované knihovny; tim se viak nerusi jeho stavajici zavazky vii¢i NTK a VSCHT. Priikaz

je neprenosny; opraviuje k vstupu do knihovny pouze jednu osobu (vlastnika prikazu). Zneuziti
prukazu pro vstup jiné osoby je porusenim Knihovniho radu, kterého nasledkem muze byt zbaveni
opravnéni uzivat sluzby integrované knihovny na dobu urcitou nebo trvale.

3.2.11. Drzitel platného prikazu je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit integrované knihovné
zménu jména, bydlité, pfip. zménu dalSich (daji uvedenych pFi registraci zakaznika. Pravnicka
osoba je povinna pisemné bez zbyte¢ného odkladu ohlasit integrované knihovné zménu v osobé nebo
osobnich Gdajich pracovnika povéreného vypUjcnim stykem s integrovanou knihovnou a zménu
nazvu, prip. statutu ¢i adresy pravnické osoby. Pokud zakaznik neohlasi zménu a integrovana
knihovna bude Udaje zjistovat sama, je zakaznik povinen uhradit integrované knihovné vydaje s tim
spojené.

Ztratu prikazu je zakaznik povinen neprodlené oznamit integrované knihovné, ktera ztraceny
prukaz zablokuje. Za knihovni jednotky vypujcené do této doby na tento prikaz zodpovida zakaznik
az do jejich vraceni integrované knihovné.

3.2.12. Za vystaveni nahradniho prikazu je zakaznik povinen zaplatit integrované knihovné
stanoveny poplatek dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb (Pfiloha ).

3.2.13. Pri opakovanych ztratach prikazu muze integrovana knihovna zbavit zakaznika prava uzivat
jeji sluzeb.

3.2.14. Platny prikaz opraviuje zakaznika k pfistupu do chranéného verejného prostoru budovy

NTK s volnym vybérem fondu a do studovny ¢asopist a umoziuje mu ziskat pFistup do
individualnich, tymovych a audiovizualnich studoven, pocitacovych uc¢eben a do nocni studovny.

3.2.15. Platny prukaz opravniuje zakaznika k vyuzivani autorizovanych a neautorizovanych sluzeb
integrované knihovny uvedenych v Casti Il, odst. 2.2. a dale v textu. Poskytovani sluzeb zakaznikovi
se fidi dalSimi ustanovenimi Knihovniho radu a jeho priloh.
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3.3. Navstévnik

3.3.1.  Navstévnikem integrované knihovny (dale jen ,,navitévnik“) se mize stat fyzicka
a pravnicka osoba, ktera spliiuje podminky uvedené v Casti Il, odst. 3.2.1.

3.3.2. Navstévnikovi je vyvolavacim systémem knihovny pridélen jednorazovy listek navstévnika
s omezenou platnosti (dale ,,jednorazovy listek®). Jednorazovy listek slouzi pro vstup i vystup
z knihovny.

3.3.3. Platnost jednorazového listku navstévnika je omezena na oteviraci hodiny daného dne.

3.3.4. Jednorazovy listek navstévnika opraviuje k pristupu do chranéného verejného prostoru
budovy NTK s volnym vybérem fondu a do studovny ¢asopist.

3.3.5. Jednorazovy listek navstévnika opraviuje k vyuzivani neautorizovanych sluzeb integrované
knihovny uvedenych v ¢asti I, odst. 2.2. a dale v textu. Poskytovani téchto sluzeb se ridi dalSimi
ustanovenimi Knihovniho radu a jeho priloh.

3.3.6. Jednorazovy listek navstévnika umoznuje vyuzivat pouze neautorizované sluzby, napr.
prezenéni vypUjcky z volného vybéru a reserse z neplacenych zdrojl na internetu.

3.4. Opravnéné osoby CVUT a VSCHT

3.4.1. Do verejného chranéného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami jsou opravnéni
vstupovat studenti, zaméstnanci a hosté CVUT vyuzivajici bezkontaktni ¢ipovou ID kartu typu Mifare
Classic nebo Mifare Desfire vydanou CVUT.

3.4.2. Do verejného chranéného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami jsou opravnéni
vstupovat studenti, zaméstnanci a hosté VSCHT vyuzivajici bezkontaktni &ipovou ID kartu typu
Mifare Classic nebo Mifare Desfire vydanou VSCHT.

3.4.3.  Opravnéné osoby CVUT a VSCHT maji pravo pFistupu do veFejného chranéného prostoru

s volnym vybérem fondu, do studovny &asopist a dal$ich pronajatych prostor dle smluvnich ujednani
mezi CVUT resp. VSCHT a NTK. Pfistup do studoven (individualnich, tymovych, audiovizualnich

a nocni), pristup do dalSich pocitacovych uceben a vyuzivani autorizovanych sluzeb jsou podminény
registraci opravnénych osob CVUT a opravnénych osob VSCHT v registracni databazi zakaznikd

a podepsanim Smlouvy o vyuzivani sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT.

3.5. Host

3.5.1.  Hostem integrované knihovny (dale jen ,host“) je:

o osoba registrovana na recepci administrativni Casti budovy NTK a pohybujici se v chranéném
verejném nebo neverejném prostoru budovy NTK v doprovodu zaméstnance NTK nebo
zaméstnance knihovny CIS VSCHT;

o o0soba, ktera se Ucastni komentované prohlidky budovy NTK nebo vzdélavacich a kulturnich
akci organizovanych knihovnou v chranéném verejném nebo neverejném prostoru budovy NTK.

3.6. Zakaznik sluzby eBooks on Demand (dale jen ,,Zakaznik EOD*)

Zakaznikem EOD se muzZe stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuZiva sluzbu eBooks on Demand
(dale jen ,,Sluzba EOD*).

3.6.1. Zakaznik EOD je opravnén vyuzivat sluzbu EOD za soucasného dodrzovani Obchodnich
podminek sluzby EOD zverejnénych v Knihovnim fadu EOD. Podanim objednavky digitalizace
vyjadruje Zakaznik EOD souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby EOD.

3.6.2. Zakaznik EOD nemusi mit Priikaz zakaznika, pokud nevyzaduje poskytovani sluzeb na tento
prukaz vazanych. Podminkou uskutecnéni objednavek mladistvymi (do 18. roku véku) je souhlas
jejich zakonného zastupce.
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CAST 111

1. VypUjcni fad
1.1. Pujéovani fondu

1.1.1. O pGjcovani dokument( z fondu integrované knihovny absenénim zplsobem (mimo budovu)
nebo prezenénim zplsobem (studium na misté) rozhoduje integrovana knihovna v souladu se svym
poslanim a se zfetelem na pozadavky ochrany knihovnich fondd.

1.1.2.  Mimo budovu NTK se zasadné nepUjcuji:

o knihy vydané do roku 1920 vcetné;

o Casopisy vydané do roku 1950 vcetné;

e vzacné a obrazové publikace a mapy;

« archivni publikace ¢eského puvodu a knihovni jednotky oznacené malym pismenem ,,z“ za
signaturou publikace;

o dokumenty, kterym by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni;

o dokumenty urené pouze k prezencnimu studiu v budové NTK (napr. encyklopedie, slovniky,
referatové Casopisy, firemni adresare apod.);

o zakladni studijni a prirucni literatura z fondu chemické knihovny;

o archivni exemplare skript a sbornik( vydanych VSCHT;

o historicky fond chemické knihovny oznaceny signaturou H;

« disertacni a habilitacni prace VSCHT;

« dokumenty vypujcené prostfednictvim mezinarodnich meziknihovnich sluZeb, které jsou
z rozhodnuti pajcujici knihovny uréeny pouze ke studiu ve vyhrazenych prostorach v budové
NTK;

o tiSténé normy.

1.1.3.  Integrovana knihovna mdze podminit pujceni nékterych dokumentl urcenych vyhradné pro
prezencni studium rozhodnutim vedouciho prislusného oddéleni NTK nebo jim povérenym
pracovnikem a slozenim financni zaruky proti potvrzeni, a to pfi:
o pujcovani historicky cennych publikaci mimo budovu NTK;
o pljcovani cizojazyénych publikaci mimo budovu NTK zakaznikiim bez trvalého pobytu v R
a osobam mlads$im 18 let;
o absencnim pujcovani publikaci ziskanych meziknihovni vypujéni sluzbou.

0 povinnosti slozit finan¢ni zaruku a o jeji vysi rozhoduje vedouci prislusného oddéleni NTK nebo
jim povéreny pracovnik. Pfi vraceni vypujcené publikace bude finan¢ni zaruka vracena v plné vysi. V
pripadé nevraceni vypljéené publikace do pul roku od data vypljceni, bude finanéni zaruka pouzita
na thradu nakladu a $kod, které NTK nebo VSCHT vznikly nevracenim publikace. Pokud $koda
zplisobenad NTK nebo VSCHT prevysuje &astku finanéni zaruky, narok NTK nebo VSCHT na nahradu
$kody z(stava zachovan. Ctecky e-knih se na finanéni zaruku nepdjéuji.

1.1.4.  PGjcovani starych a vzacnych tiskil pouze k prezenénimu studiu upravuje Rad badatelny
(viz Cast IV/4); pajcovani dalSich dokument( pouze k prezenénimu studiu (podle odst. 1.1.2)
upravuje Rad studovny casopisl (viz ast IV/3).

1.2. Pajéovani z fondu dstavnich knihoven VSCHT

1.2.1.  Knihovni fond Ustavnich knihoven VSCHT obsahuje oborové specializovanou odbornou

a védeckou literaturu pro védecko-vyzkumné a vzdélavaci Gcely daného Ustavu nebo pracovisté
VSCHT. Zpfistupnéni fondu Gstavnich knihoven se Fidi Knihovnim fadem integrované knihovny NTK

a VSCHT a metodickymi pokyny zaméstnancti CIS VSCHT. Za ochranu fondu a jeho zpfistupriovani
odpovida povéreny zaméstnanec (knihovnik) prislusné ustavni knihovny.
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1.2.2. Knihovni fond tstavni knihovny zahrnuje:

o a prezencni fond, ktery slouzi k prezen¢nimu studiu v prostorach Gstavni knihovny a je uréen
zaméstnancim prislusného Ustavu VSCHT; zaméstnancdim jinych Gstavd VSCHT a studentdm
VSCHT mze byt tento fond zpfistupnén pouze prezenéné, a to po dohodé s knihovnikem
prislusné Ustavni knihovny;

« fond pro trvalou absen¢ni vypljcku zaméstnancim prislusného Ustavu.

1.2.3.  Dokumenty z fondu Ustavni knihovny si neni moZné ze strany ostatnich zakaznikd
integrované knihovny rezervovat ani vypujcit.

1.2.4. Pljceni dokumentu z prezenéniho fondu Ustavni knihovny pro ucely MVS a MMS je
podminéno rozhodnutim knihovnika pFislusného Ustavu. Z fondu pro trvalou absencni vypljcku se
sluzby MVS a MMS neposkytuji.

1.3. Zpusob pujéovani dokumentu

1.3.1.  Vyhledavani informaci o dokumentech ve fondu integrované knihovny a jejich dostupnosti
probiha v spolecném elektronickém katalogu integrované knihovny. Elektronicka objednavka
pozadovanych dokument( se miZe zrealizovat pres elektronicky katalog osobné v prostorach
knihovny, na adrese http://www.techlib.cz/, telefonicky na Cisle 222 22 18 18 nebo emailem na
adrese informace@techlib.cz.

1.3.2. Dokumenty ve fondu integrované knihovny umisténé v uzavienych skladech budovy NTK
nebo v prostorach s volnym vybérem fondu na 3. az 6. NP jsou urceny k absenénimu pujcovani nebo
k prezen¢nimu studiu. Informace o zpGsobu vypujcky kazdé knihovni jednotky jsou pFistupné

v spolecném elektronickém katalogu na adrese http://www.techlib.cz/.

1.3.3.  Vyzadané dokumenty z uzavienych sklad( v budové NTK urcené k absencni vypujéce se
expeduji k centralnimu pultu na 2. NP v pondéli az patek od 9.00 do 19.30 hod., v sobotu od 10:00 -
16:30 hod. Zakaznik si tyto dokumenty mudze vyzvednout do 7 kalendarnich dnl. Po tomto terminu
budou dokumenty vraceny do skladu.

1.3.4. Vyzadané dokumenty z uzavrenych sklad v budové NTK urcené pouze k prezencnimu
studiu v budové NTK se expeduji do badatelny nebo studovny ¢asopist na 3. NP. Podminky jejich
ptijéovani jsou specifikovany v Radu badatelny (viz ¢ast IV/4) a Radu studovny ¢asopis(i na 3.NP (viz
gast IV/3).

1.3.5. Dokumenty ulozené v chranénych verejnych prostorach budovy NTK s volnym vybérem
fondu na 3. az 6. NP urcené k absencni vypujcce, si zakaznik pujcuje samostatné na samoobsluznych
RFID zarizenich umisténych v 1., 2., a 3. NP.

1.3.6. Dokumenty ulozené v chranénych verejnych prostorach budovy NTK s volnym vybérem
fondu na 3. az 6. NP urcené k prezen¢nimu studiu, si zakaznik ptjcuje vyhradné k studiu v téchto
prostorach.

1.3.7. Zéakaznik si mize pujcit absencné maximalné 15 knihovnich jednotek soucasné. Zakaznici
skupin A, AV a P (Pfiloha Il Diferenciace sluzeb) si mohou pujcit absencné maximalné 30 knihovnich
jednotek soucasné. Ve viech tfech pripadech plati, Ze od kazdého titulu si mize vypujcit pouze

1 exemplar.

Omezeni poctu knihovnich jednotek se netyka trvalych vypijéek z fondu Ustavnich knihoven VSCHT.
1.3.8. Pred uskutecnénim samoobsluzni nebo asistované vypuljcky doporuéujeme, aby si zakaznik
pljcované dokumenty prohlédl a zjisténé zjevné zavady ihned ohlasil pracovnikovi sluZeb. Neohlasi-
li zakaznik tyto zavady, zodpovida za vSechny zavady zjisténé pri vraceni dokumentu a je povinen
uhradit naklady spojené s uvedenim dokumentu do ptvodniho stavu.

1.3.9. NTK uzavre se zakaznikem smlouvu o absencni vypujcce tim, Ze v automatizovaném
knihovnim systému provede na jeho zakaznické konto zaznam o absencni vypljéce. K provedeni
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zaznamu o vypujcce pri asistovaném zplsobu absenéni vypujcky predlozi zakaznik pracovnikovi
sluZzeb Prikaz zakaznika. Na pozadani pracovnika sluZeb je zakaznik povinen predloZit navic
obcansky prikaz nebo jiny prikaz totoznosti. K provedeni zaznamu o vypujcce pri samoobsluzném
zpUsobu absenéni vypljcky vklada zakaznik prikaz do ¢tecky vypujéniho RFID zafizeni. Déale
postupuje dle grafického navodu na obrazovce zarizeni.

1.3.10. Integrovana knihovna poskytne na pozadani zakaznika vypis ze zakaznického konta o jeho
zavazcich viéi integrované knihovné. Na samoobsluznich RFID zafizenich si zakaznik miZe sam
vytisknout potvrzeni o vypujcce, potvrzeni o vraceni a prehled svého konta.

U trvalé vypQjcky z fondu Gstavni knihovny je jméno zaméstnance VSCHT, ktery si knihovni jednotku
vypujéil, zaznamenano v Poznamce k vypljéce dané knihovni jednotky. Vypis trvalych vypajéek
poskytne na pozadani zaméstnance VSCHT knihovnik pFisluiné Gstavni knihovny.

1.3.11. Je-li poZadovana knihovni jednotka pijéena jinému zakaznikovi, miZe si zakaznik tuto
knihovni jednotku rezervovat. Poradi rezervace je stanoveno podle data zadosti o rezervaci a podle
Diferenciace sluzeb (Pfiloha Il). Za zaslani oznameni o rezervaci knihovni jednotky postou se Gctuje
poplatek dle Ceniku poplatku a sluZeb (Pfiloha I).

1.3.12. Neni-li pozadovany dokument v knihovnim fondu integrované knihovny, mize zakaznik
pozadat o jeho zapujéeni prostfednictvim meziknihovni vypGjéni sluzby MVS (viz &ast Il / 2).

1.3.13. Pokud pozadovany dokument nema prokazatelné zadna knihovna na (zemi R (zakaznik

si to ovéFi v Souborném katalogu CR), miize zakaznik pozadat integrovanou knihovnu

o zprostfedkovani vypljéek dokumentd, pFipadné obstarani jejich kopii ze zahraniénich knihoven
(sluzba MMS). Tyto pozadavky mohou zakaznici podavat prostrednictvim zakaznického konta VPK,
pres on-line formular na http://www.techlib.cz/cs/sluzby/formulare/, e-mailem na adresu
mms@techlib.cz, ¢i prostfednictvim osobni konzultace na telef. Cisle 232 002 419.

Objednavani dokumentt ze zahrani¢nich knihoven a instituci se fidi platnymi predpisy pro oblast
MMS. NTK obstarava prostrednictvim MMS publikace z oblasti techniky, aplikovanych prirodnich

a spolecenskych véd s technikou souvisejicich. Tyto sluzby jsou poskytovany za uhradu dle platného
Ceniku poplatku a sluzeb (Priloha I).

1.3.14. Knihy vyzadané prostrednictvim MVS si zakaznik vyzvedne po e-mailovém oznameni do
7 pracovnich dnd u centralniho pultu na 2. NP. Knihy vyZzadané prostrednictvim MMS si zakaznik
vyzvedne po predchozi domluvé e-mailem na adrese mms@techlib.cz nebo telefonicky na Cisle
232 002 419 u informacniho pultu na 3. NP.

Dalsi informace o podminkach poskytovani sluzeb MVS a MMS, viz Cast Il / 2, resp. Cast Ill / 3.
1.3.15. Zakaznik nesmi vypujcené dokumenty pujcovat dalsim osobam. Ruéi za né po celou dobu,
kdy je ma vypuljéené.

1.3.16. Ztratu vypujcenych dokumentu je zakaznik povinen neprodlené pisemné ohlasit

integrované knihovné, a do stanovené doby nahradit skodu ve smyslu ustanoveni ¢asti VI / 3 Nahrady
za ztracené, poskozené ¢i znicené dokumenty.

1.3.17. Zé&kaznik uziva ¢tecku e-knih v souladu s prilozenym navodem.

1.3.18. Zakaznik uziva doplikovy sortiment dle navodu a jeho urceni.

1.4. Vypajéni lhity

1.4.1. Délka vypujcni lhity kazdého dokumentu je uvedena v spolecném elektronickém katalogu
integrované knihovny v zaznamu prislusné knihovni jednotky.
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1.4.2. V souladu s Diferenciaci sluzeb (Priloha Il) a v zavislosti od typu dokumentu jsou vypujcni
lhuty stanoveny takto:

Typ dokumentu Skupinat Skupina B, Skupina C, CV, Skupina D, DV, Skupina
A, AV, P BV,E,EV,H,K F,FV,I,L G, GV LM

Knihy a vazané rocniky periodik
z fondu NTK 56 dni 28 dnG 28 dnl prezenéné prezencné
z fondu chemické 56 dni 28 dnG 28 dnl 28 dna prezencné
knihovny
Jednotliva cisla 3 .dny - prezencné prezencné prezenéné prezencné
nevazanych rocniki  vikend
periodik
Jednotliva Cisla prezenéné  prezenéné prezencné prezencné prezencné

priloh nevazanych
Casopisi na CD-ROM

a DVD
Elektronicka verze ¢asopisu na CD-ROM
z fondu NTK 7 dnd 7 dnl 7 dna prezenéné prezenéné
z fondu chemické 7 dnQ 7 dnli 7 dna 7 dnl prezencné
knihovny
Firemni dokumenty 28 dnu 28 dnl 28 dnl prezenéné prezencné
Vzacné a staré tisky NTK, prezencné  prezencné prezencné prezenéné prezencné
historicky fond VSCHT
Normy CSN prezenéné  prezencné prezencné prezenéné prezencné
Archivni vytisky skript ~ prezencné  prezencné prezencné prezenéné prezencné
a shornikii VSCHT
Disertacni a habilitaéni prezentné  prezencné prezencné prezenéné prezencné
prace VSCHT?
Ctecka e-knih 28 dnu 14 dnl 14 dnl nepljcuje se nepljcuje se
Dopliikovy sortiment® 28 dni 14 dnl 14 dnl nepljcuje se nepuljcuje se

1.4.3. Pokud je knihovni jednotka pozadovana soucasné vice zakazniky, mlze integrovana
knihovna stanovit krats$i vypujéni lhitu, a to na dobu 14 dni nebo u zakaznik( skupin A, AV a P 28
dna (PFiloha Il Diferenciace sluzeb); v nutném pripadé muze NTK pozadovat okamzité vraceni
pujcené knihovni jednotky pred uplynutim vypGjéni lhaty. Neplati pro ¢tecku e-knih.

1.4.4. Zakaznik si mGze vypujéni Lhatu knihovni jednotky prodlouzit pouze pred jejim uplynutim,
pokud zapUjéena knihovni jednotka neni rezervovana jinym zajemcem a ma vSechny zavazky vaci
integrované knihovné vyrovnané. Vypujcni lhita mdze byt prodlouzena nejvySe dvakrat za sebou,

a to vzdy o délku zakladni vypGjc¢ni lhaty. U skupin zakaznikd A, AV a P je zakladni vypajcni lhata 56
dnd. Nova vypujéni lhdta zacina dnem prodlouzeni. Po uplynuti dvakrat prodlouzené Lhity je
zakaznik povinen knihovni jednotku vratit. Pokud knihovni jednotka neni rezervovana dalsim
zajemcem, muze zakaznik uzavfit novou vypujcku této knihovni jednotky.

1.4.5. Na pljcovani dokumentd z fondu Ustavnich knihoven VSCHT (prezenéni fond a trvalé
vypujcky) se vztahuji pFislusna ustanoveni asti lll, odst. 1.2 Vypujéniho fadu.

1.4.7. U vypujcek prostiednictvim MVS z fondu integrované knihovny je stanovena vypujéni lhita
dle tabulky v této casti, odst. 2.2. Tyto vypujcni lhity se netykaji vypljéek z fondu Gstavnich
knihoven VSCHT.

' zakaznici skupiny A - P (PFiloha Il Diferenciace sluzeb)
2 s vyjimkou praci s dolozkou o utajovanych skuteénostech
3 flash disky, nabijecky, stolni hry, karty, destniky a jiné
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1.4.8. U vypljcek ze zahrani¢nich knihoven prostfednictvim MMS je stanovena individualni
vypujéni lhata; za jeji dodrzeni odpovida zakaznik.
1.5. Vraceni vypujéenych dokumenti

1.5.1. Zakaznik miZe dokumenty vypUjcené mimo knihovnu vratit do samoobsluzného
navratového RFID zarizeni, které je umisténo na 1. NP (parter) nebo na 1. NP (knihovna), a to

v oteviracich hodinach knihovny. Zakaznik si miZe sam vytisknout potvrzeni o vraceni. Neplati pro
¢tecku e-knih a doplikovy sortiment.

1.5.2. Ctecku e-knih vraci zdkaznik nabitou alespori na 60 % a pouze na centralnim pultu na 2. NP
zaméstnanci knihovny v ¢ase pondéli az patek 9.00 - 19.00 hod., v sobotu od 10.00 - 16.00 hod.
Zaznam o vypujcce je ze zakaznického konta vymazan az po fyzickém prekontrolovani ¢tecky e-knih
odpovédnym zaméstnancem knihovny.

1.5.3.  Mimo oteviracich hodin knihovny muze zakaznik vratit vypujéeny dokument do navratového
boxu umisténého u vstupu do budovy NTK3. Timto zplsobem vracena vypljcka bude zaznamenana
na konté zakaznika nasledujici pracovni den. Neplati pro ¢tecku e-knih a doplikovy sortiment.

2. Meziknihovni vypijéni sluzba

2.1. Vnitrostatni meziknihovni vypujéni sluzba poskytuje vypljcky z fondu integrované knihovny
knihovnam CR na zakladé vyplnéni on-line formuléfe na http://www.techlib.cz/cs/

sluzby/formulare/, pfipadné zaslanim vyplnéné zadanky MVS postou na adresu Narodni technicka
knihovna, odd. MVS, Technicka 6, 160 80 Praha 6. Ctecka e-knih a dopliikovy sortiment se
prostrednictvim sluzby MVS nepUljcuje. Knihovna se sidlem v Praze si publikace nebo kopie z fondu
NTK vyzvedne osobné po oznameni e-mailem do 7 dnii u centralniho pultu na 2. NP. Mimoprazskym
knihovnam se publikace objednané prostrednictvim meziknihovnich sluzeb zasilaji postou.

2.2. Vypujcni lhGty MVS z fondu integrované knihovny:

typ dokumentu v postovnim styku
knihy, vazané ro¢niky periodik 35 dn
firemni dokumenty 35 dni

2.3. Zéakaznikim s platnym prikazem zajistuje integrovana knihovna meziknihovni vypujcni sluzbu
dokument( z oblasti techniky, aplikovanych prirodnich a spolecenskych véd s technikou souvisejicich
z jinych knihoven CR. Objednavky lze zasilat prostifednictvim on-line formulare na
http://www.techlib.cz/cs/sluzby/formulare nebo osobné podavat u centralniho pultu na 2. NP., kde si
zaroven zakaznik vyzvedne osobné vypujcku nebo kopie po oznameni e-mailem do 7 dnd. VypUGjcky
ziskané z jinych knihoven se zpravidla pujcuji absencné (na financ¢ni zaruku), pokud vsak nestanovi
pujcujici knihovna jinak. Meziknihovni vypujcni sluzba je poskytovana s vyjimkou porizovani kopii
zdarma. Oteviraci doba MVS je pondéli - patek od 9.00 do 16.00 hod.

2.4. 'V ramci vyuzivani meziknihovnich sluzeb odpovida za plnéni povinnosti zakaznika knihovna
nebo organizace, ktera pro svého zakaznika o vypljcku pozadala. Je povinna dodrZovat obecné
zavazné pravni predpisy o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska knihovniho zakona)

a prislusné smérnice a pokyny integrované knihovny. Knihovna nebo organizace, ktera pro svého
zakaznika pozadala o vypujcku, je povinna pripadnou $kodu zpisobenou svym zakaznikem NTK nebo
VSCHT nahradit.

2.5. Zaméstnanci VSCHT zadaji o zajisténi sluzby MVS e-mailem na adresu mvs@vscht.cz, pres
objednavaci formular na webu nebo na telef. Cisle 232 002 571.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MVS, jejimz vysledkem je pGjéeni dokumentu z jiné
knihovny zaméstnanci VSCHT, je jeho registrace do registracni databaze NTK (skupina AV podle
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Prilohy Il Diferenciace sluzeb) a zaznamenani vypljcky v knihovnim systému. Misto a ¢as prevzeti
a vraceni dokumentu si zakaznik domluvi e-mailem na stejné e-mailové adrese.

3. Mezinarodni meziknihovni vypdjcni sluzba

3.1. NTK obstarava vyplijcky ¢i kopie dokumentd, které nejsou dostupné na tzemi CR, ze
zahrani¢nich knihoven a instituci. Sluzba MMS je poskytovana prostrednictvim predplaceného
uzivatelského konta VPK, pres on-line formular na http://www.techlib.cz/cs/sluzby/formulare/, e-
mailem na adrese mms@techlib.cz, i prostfednictvim osobni konzultace na tel. ¢. 232 002 419.

3.2. Vypujcky a vraceni téchto dokumentd probihaji po pfedchozi domluvé u informacniho pultu ve
3. NP. Sluzba MMS je poskytovéana v pracovni dny od 9.00 do 16.00 hod. Ctecka e-knih se
prostfednictvim sluzby MMS nepujcuje. Zakaznikim, ktefi maji trvalé bydlisté v Praze, Ci
zakaznikim s rozsifenymi pravy, ktefi sidli v Praze (Pfiloha Il Diferenciace sluZeb), nejsou sluzby
MMS poskytovany postou.

3.3. Zakaznici vyuzivajici sluzbu MMS jsou povinni dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy
o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska knihovniho zakona) a prislusné smérnice a pokyny
NTK.

3.4. Zaméstnanci VSCHT 7adaji o zajisténi sluzby MMS e-mailem na adresu mvs@vscht.cz, pres
objednavaci formular na webu nebo na telef. Cisle 232 002 571.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pujceni dokumentu ze
zahrani¢ni knihovny zaméstnanci VSCHT, je jeho registrace (skupina AV podle Pfilohy Il Diferenciace
sluzeb) do registra¢ni databaze NTK a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému. Misto a cas
prevzeti a vraceni dokumentu si zakaznik domluvi e-mailem na stejné e-mailové adrese.

4. ReSersni a konzultacni sluzby

4.1. NTK vypracovava pouze bibliografické reserse (soupis dohledatelnych zaznam(
o dokumentech). Reserse musi vzdy odpovidat zadani, nemusi vSak presné odpovidat informacnimu
pozadavku objednatele. Za tuto skutecnost NTK nenese odpovédnost.

4.2. ReSerse z volné pristupnych zdroja v prostredi World Wide Webu nebo z licencovanych
informacnich zdroja NTK se vypracovavaji na zakladé zavazné objednavky prostfednictvim on-line
formulare na http://www.techlib.cz/cs/sluzby/formulare/ pfipadné e-mailu na adrese
reference@techlib.cz. Objednavka je nasledné upresnéna, korigovana a potvrzena ze strany
objednatele i pracovnika resersnich sluzeb a na zakladé tohoto zadani vypracovana. Informace
tykajici se resersi se poskytuji na telefonnim Cisle 232 002 503, nebo po predchozi domluvé

u informacniho pultu na 3. NP.

4.3. Zajemce o reSersni sluzby z volné dostupnych zdroji nemusi byt registrovanym zakaznikem
integrované knihovny, pokud soucasné nevyzaduje poskytovani autorizovanych sluzeb.

4.4. ReSersni sluzby z licencovanych zdrojl se poskytuji pouze registrovanym zakaznikdm
integrované knihovny, ¢i majitelim uZzivatelského konta VPK. Zpracovavani resersi z licencovanych
zdroju NTK se Fidi podminkami pro pristup do licencovanych informacnich online zdroja (viz ¢ast

11 / 8). Neregistrovanym objednavatelim jsou poskytovany reserSe pouze z volné dostupnych zdrojt
(napf. internet a volné dostupné knihovni katalogy). Resersni sluzby jsou poskytovany za hradu dle
platného Ceniku poplatku a sluzeb (Priloha I).

4.5. Mnozstvi zpracovanych reser$i mize byt omezeno kapacitnimi moznostmi oddéleni
referencnich oborovych sluzeb. V pripadé prekroceni kapacity si knihovna vyhrazuje pravo do
odvolani neprijimat dalSi objednavky resersi.
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4.6. Zakaznik(m jsou poskytovany osobni konzultacni sluzby zahrnujici komplexni poradenstvi
ohledné vyhledavani relevantnich informacnich zdroju, prace s témito zdroji a zpUsobu jejich
citovani. Zakaznik si mize konzultaci zavazné rezervovat prostrednictvim rezervaéniho formulare,
ktery je zpristupnén na webové adrese https://rs.techlib.cz/. Zakaznik si rezervuje sluzbu na 1 hodinu
denné v predem definovanych konzultacnich hodinach. Konzultace jsou realizovany u informacéniho
pultu ve 3. NP. Tyto sluzby jsou zakaznikim poskytovany dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb
(Priloha 1) zdarma.

5. Reprografické sluzby na objednavku

5.1. Reprografické sluzby na objednavku jsou zpoplatnény dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb
(Pfiloha I).

5.2. Reprografické sluzby na objednavku se poskytuji z dokumentt z fondu integrované knihovny
a z dokumentd knihovnou opatfenych prostfednictvim MVS, a to vyhradné jen pro osobni potfebu
zakaznika v souladu s ustanovenimi autorského zakona.

5.3. Reprografické sluzby na objednavku poskytuje integrovana knihovna pro navstévniky,
opravnéné osoby CVUT a VSCHT a pro zakazniky, ktefi nevyuzivaji sluzeb finanéniho konta (viz ast
/7).

5.4. Integrovana knihovna poskytuje reprografické sluzby:

o z nevazanych Cisel Casopist - zajemce o vyhotoveni reprografické rozmnoZzeniny vyplni
papirovou objednavku ve studovné ¢asopistl na 3. NP;

o z dokument( ve volném vybéru - pokud maji vazbu vhodnou pro kontaktni kopirovani -

- zajemce o vyhotoveni reprografické rozmnozeniny vyplni papirovou objednavku
u centralniho pultu na 2. NP;

o reprografické rozmnoZeniny se vyzvedavaji u centralniho pultu na 2. NP;

o zajemce o reprografické rozmnozeniny je povinen objednavku vyplnit Citelné, podminkou
pfijeti objednavky je vyplnéni Uplnych kontaktnich (daji véetné uvedeni e-mailové adresy
nebo telefonniho ¢isla;

o reprograficka laboratof ma pravo zhodnotit objednavku jako nadstandardni a kontaktovat
zajemce o reprografické rozmnozeniny se zménou terminu dodani.

o Terminy dodani standardni objednavky

den objednani hodina objednani den a hodina vyzvednuti objednavky
pondali - Ctvrtek 9.00 - 15.00 nasledujici pracovni den od 10.00 hod.
15.00 - 20.00 nasledujici pracovni den od 14.00 hod.
patek 9.00 - 15.00 pond{all: od 10.00 hod.
15.00 - 20.00 pondéli od 14.00 hod.
sobota 10.00 - 17.00 nasledujici pracovni den od 14.00 hod.

5.5. Vytvareni digitalnich kopii ze starych a vzacnych tiski je omezeno na nekontaktni pfistroje
bez pouziti blesku. Vytvareni digitalnich kopii ze starych tiskd je navic vazano na schvaleni
badatelovy Zadosti hlavnim knihovnikem NTK (viz Rad badatelny, &ast IV / 4). Pofizovani fotografii
historického fondu k jiné nez badatelské Cinnosti se Fidi interni smérnici NTK (viz Smérnici ¢. 1/2010
reditele NTK o fotografovani a filmovani v NTK).

5.6. Vsechny ziskané kopie mUZe uzivatel pouZit pouze pro svoji vlastni potfebu v souladu se
zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

5.7. Pri osobni objednavce kopii nad 50 stran zadané do reprografické laboratore hradi zakaznik
finanéni zalohu ve vysi 50 % z predpokladané castky za zakazku.
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5.8. Naklady na porizeni reprografickych kopii z fond( jinych tuzemskych knihoven hradi zakaznik.

5.9. Vytvareni kopii ze starych a vzacnych tisk( je povoleno pouze v mezich uvedenych v Radu
badatelny (viz Cast IV / 4). Ceny za vytvoreni digitalnich kopii a zplsob jejich platby se Fidi Cenikem
poplatkd a sluZzeb (Pfiloha I).

5.10. Zaméstnanci VSCHT si mohou poZzadat o reprografické rozmnoZeniny z dokument(i VSCHT
umisténych v budové NTK na e-mailové adrese mvs@vscht.cz a dohodnout si zplsob jejich
vyzvednuti.

6. Reprografické sluzby samoobsluzné

6.1. Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk, kopirovani a skenovani) jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku poplatkd a sluzeb (Pfiloha I).

6.2. Reprografické sluzby samoobsluzné (kopirovani a skenovani) mizZe vyuZivat pouze registrovany
zakaznik, ktery ma na svém finanénim konté minimalni zlistatek podle platného Ceniku poplatk
a sluzeb (Priloha I).

6.3. Za tyto sluzby neni mozné platit hotové na pokladné NTK nebo prevodem.

6.4. Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk, kopirovani a skenovani) jsou poskytovany

na multifunkcnich zafizenich (dale jen ,,MFZ“) umisténych ve chranéném verejném prostoru

s volnym vybérem fondu, a to z dokumentd z fondu integrované knihovny a z dokumentu opatrenych
prostrednictvim MVS, a to vyhradné jen pro osobni potiebu zakaznika a v souladu s ustanovenim
autorského zakona.

6.5. Integrovana knihovna umoznuje samoobsluzné zhotovovani elektronickych kopii z tisténych
knihovnich jednotek z fondu integrované knihovny a z knihovnich jednotek opatrenych
prostrednictvim MVS. Zakaznik si mize kopie zhotovit na MFZ nebo vlastnim skeneru.

6.6. VSechny ziskané kopie mUize zakaznik pouZit pouze pro svoji vlastni potfebu v souladu se
zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon). Zakaznik nedostava zadna uzivaci prava kromé
opravnéni nakladat s rozmnozeninami dél pouze pro vlastni potrebu, nikoli pro plnéni pracovnich
Ukold, pro podnikani a jiné hospodarské Gcely.

6.7. Pri vyuzivani sluzby se zakaznik ridi manualem dostupnym na webové adrese
http://www.techlib.cz/cs/984-navody/ a manualem umisténym u MFZ.

7. Pokyny pro vyuzivani financniho konta

7.1. Financni konto (dale jen ,FK“) mlze vyuzivat pouze zakaznik.

7.2. FK je zadkaznikovi automaticky vytvoreno pfi registraci.

7.3. FK mlze zakaznik nabit v hotovosti na pokladné v NTK.

7.4. Vybér z FK je mozny pouze v hotovosti na pokladné v NTK nebo bankovnim prevodem na ucet
NTK. Cislo uctu 3932292/0800, konstantni symbol 308, variabilni symbol 2222, specificky symbol ID
zakaznika. Po pfevodu na Ucet NTK se Castka na FK zakaznika objevi dalsi pracovni den do 9.00 hod.

7.5. Celkovy zustatek je fyzicky stav penéZnich prostfedkd na FK zakaznika. Jeho maximalni
velikost je stanovena na K¢ 3 500,-.

7.6. Disponibilni zistatek je vypoctena Castka penéznich prostfedku, které ma zakaznik
k dispozici, plati Ze disponibilni zistatek = celkovy zUstatek - suma blokaci.
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7.7. Minimalni zistatek je mnoZstvi penéz na FK, ktery musi byt k dispozici pro zahajeni
poskytovani sluzby. Pro vyuzivani reprografickych sluzeb samoobsluznich kopirovani a skenovani je
Castka stanovena na K¢ 140,- (Priloha I).

7.8. Blokace na FK je &ast finanénich prostfedku, které zakaznik nemize vyuZivat. Je tvofena
z dynamického zpozdného (poplatky za opozdéné vraceni) a poplatku vznikajicich pfi vyuzivani
autorizovanych sluzeb hrazenych z FK.

7.9. Do uhrazeni viech sluzeb placenych z FK, které zakaznikovi jiz byly vyuctovany, nelze vyuzivat
dalSich sluzeb placenych z FK.

7.10. Zakaznikovi, ktery ma na svém FK finanéni hotovost v dostatecné vysi, jsou pfi samoobsluzném
vraceni publikaci automaticky odecteny poplatky za opozdéné vraceni. Tato operace se na FK
projevi obvykle do 1 minuty.

8. Pokyny pro uzivatele elektronickych sluzeb
Servisni centrum VPK

8.1.1.  Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen ,VPK*) je spolecCenstvi smluvné vazanych
knihoven k poskytovani spolecnych sluzeb ze svych Casopiseckych fondd. NTK je Servisnim centrem
VPK (dale jen ,,SC VPK“) a je povérena uzaviranim smluv s uzivatelem sluzeb VPK. V této Casti
Knihovniho radu se pod NTK rozumi Servisni centrum VPK a subjekt vyuZivajici elektronické sluzby
VPK je uzivatelem ES.

Uzivatel a uzivatelské konto

8.1.2.  Zakaznik integrované knihovny je opravnén vyuzivat sluzby poskytované prostrednictvim
VPK. Pravo vyuzivat tyto sluzby ziska uzavienim Smlouvy o uzivani adresare, jejiz text je dostupny
na internetové adrese http://www.vpk.cz/ nebo mu bude na pozadani dorucen e-mailem nebo
postou. Uzivatel VPK nemusi mit Priikaz zakaznika, pokud nevyzaduje poskytovani sluzeb na tento
prukaz vazanych. Pristup do elektronickych informaénich zdrojl je viak vazan na registraci
uzivatele v registracni databazi zakaznik( integrované knihovny a vyzaduje identifikaci vstupu na
Prikaz zakaznika.

8.1.3. Uzivatelskym kontem je minén heslem chranény prostor (adresar) na WWW serveru NTK,
zfizeny na zakladé smlouvy mezi NTK a uzivatelem (mj. kvili autorsko-pravni ochrané knihovnich
jednotek a ochrané uzivatele pri zpfistupnéni vysledku). Tento adresar je dostupny pouze po zadani
pristupového hesla uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta obsahuje nabidku poskytovanych
sluzeb, informace o aktualnim stavu financniho konta, odkaz na prehled vyuctovani dosud
poskytnutych sluzeb.

8.1.4. Zajemce o poskytovani elektronickych sluzeb pozada NTK (osobné, e-mailem, zaslanim
WWW formulare, postou) o zfizeni uzivatelského konta. Po jeho zfizeni slozi na své finan¢ni konto
financni Castku v K¢, ze které je odecten poplatek za zalozeni uzivatelského konta (Priloha I).
Nasledné bude moci vyuzivat sluzby (bezplatné i za Uhradu) poskytované prostrednictvim
uzivatelskych kont.

8.1.5. NTK zalozi uzivatelské konto po predloZeni dvou exemplari Smlouvy o uzivani adresare.
Formular smlouvy je vystaven na internetové adrese http://www.vpk.cz/, nebo v tisténé podobé
ulozen na Registra¢nim pracovisti na 1. NP budovy NTK (knihovna). Po zfizeni konta v SC VPK je
uzivateli ES vracen jeden exemplar smlouvy podepsany zplnomocnénym zastupcem NTK; uzivatel ES
obdrzi identifikacni Cislo konta, pristupové jméno, heslo a Knihovni fad VPK. Vyrizuje-li uzivatel ES
zalozeni konta postou, jsou mu tyto materialy zaslany postovni zasilkou do vlastnich rukou.

8.1.6. Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzivatelem ES, na jehoz Zadost bylo zalozeno.
Jeden uzivatel ES mizZe mit vystaveno pouze jedno uZivatelské konto.
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8.1.7. Finanéni hotovost ze na konto poukazat:

o 0sobné na Registracnim pracovisti, 1. NP budovy NTK (knihovna) platbou v hotovosti;
prevodnim prikazem na zakladé faktury;
postovni poukazkou;
postovni poukazkou na bézny Gcet NTK;
bankovnim pfevodem na b&Zny (i¢et NTK v CNB Praha, &islo Gétu 100068032031/0710,
variabilni symbol 67 + Cislo uzivatelského konta; u plateb ze zahranici je nutné uvadét také
IBAN CZ26 0710 0100 0600 0803 2031.

8.1.8.  Sluzby poskytované prostrednictvim uzivatelskych kont jsou zpravidla objednavany WWW
formularem z uzivatelského konta a hrazeny z financni hotovosti sloZzené na uzivatelském konté.

Kopie dodavané elektronicky

8.1.10. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formulare pristupného ze svého uzivatelského
konta kopie z dokumentu ze Souborného katalogu VPK (dale SK VPK) nebo z fondu Gcastnickych
knihoven pripadné z dokument ziskanych z jinych knihoven a instituci prostrednictvim MMS.

8.1.11. Uzivatel miZe vyuZivat sluzby typu ,document delivery“, které jsou podminény zfizenim
uzivatelského konta v NTK. Podminky pro zfizeni uzivatelského konta a informace a pokyny

pro vyuzivani elektronickych sluzeb jsou uvedeny vyse a v Knihovnim radu VPK dostupném na
http://www.vpk.cz/.

Kopie ,,Current Contents*

8.1.12. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formulare pristupného ze svého uzivatelského
konta fotokopie obsahu kazdého nové doslého Cisla zvoleného periodika doslého do fondu
integrované knihovny. Kopie dodavané elektronicky jsou nabizeny ve standardnim formatu PDF.

Reprografické kopie

8.1.13. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formulare pristupného ze svého uzivatelského
konta fotokopie z dokumentu z fondu VPK.

Vypujcky a kopie ze zahraniéi

8.1.14. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formulare pristupného ze svého uzivatelského
konta vypujcky nebo kopie dokument( ziskanych ze zahranicnich knihoven a instituci
prostfednictvim MMS.

Pristup do licencovanych informacnich online zdroji NTK

8.1.15. Registrovanym zakaznik(m integrované knihovny - fyzickym osobam a soucasné ob¢andm
CR (skupiny A, B, C, D, H, I, J) a fyzickym osobam a soucasné zaméstnanctim nebo studentiim VSCHT
(skupiny AV, BV,CV, DV,EV, FV, GV) dle diferenciace sluzeb (Pfiloha Il), je umoznén pristup do
licencovanych EIZ NTK z terminal v budové NTK.

Zakaznikam skupiny A, B, C, D, H, I, J a skupiny AV, BV, CV, DV je umoznén i vzdaleny pristup
k témto zdrojim z pocitact mimo budovy NTK prostfednictvim serveru NTK. Tento pristup je
umoznén pouze po identifikaci zakaznika uzivatelskym jménem a heslem.

Registrovanym zakaznik(m integrované knihovny - fyzickym osobam/cizincGm (skupiny E, EV, F, FV,
G, GV, K, L, M) dle diferenciace sluzeb (Priloha Il) je umoznén pristup do licencovanych EIZ NTK jen
z terminald v budové NTK. Tento pristup je umoznén pouze po identifikaci zakaznika uZivatelskym
jménem a heslem.

Pfistup do licencovanych informaénich online zdroji VSCHT
8.1.16. Licencované elektronické informaéni zdroje VSCHT jsou zpfistupfiovany v souladu

s licenénimi smlouvami a Pravidly uzivani pocitact a pocitacové sité na VSCHT v Praze. Pristup
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k témto zdrojim v budové NTK je mozny pouze z pocitact vyhrazenych pro tyto Ucely. Podminkou
pristupu je identifikace zajemce na prislusném zafizeni pocitace a zadani uzivatelského hesla.

8.1.17. Pristup opravnénych osob VSCHT (skupiny AV, BV, CV, DV, EV, FV, GV) k licencovanym
informacnim zdrojdm VSCHT je bezplatny, bez nutnosti registrace v databaze zakaznik(i integrované
knihovny. Vzdaleny pristup k témto zdrojim i pFistup k vybranym licencovanym elektronickym
zdrojlim VSCHT z terminlti v budové NTK je témto zakaznikim umoznén pouze po identifikaci
zajemce uzivatelskym jménem a heslem.

8.1.18. Pristup dalSich zakaznikd k vybranym elektronickym informaénim zdrojiim VSCHT (ostatni
skupiny zakaznikd dle Pfilohy II) je moZny pouze z terminald v budové NTK a zavisi od podminek
licenénich smluv k jednotlivym elektronickym informaénim zdrojim. Véeobecni podminkou pFistupu
k licencovanym zdrojtim VSCHT pro tyto skupiny zakaznikd je pak registrace v databéaze zakaznikd
integrované knihovny a identifikace zakaznika uzivatelskym jménem a heslem.

8.1.19. Pri vyuzivani licencovanych EIZ je uzivatel ES opravnén veskera data ziskana timto
zpUsobem vyuzit vyhradné zpUsobem definovanym v prislu$né licen¢ni smlouvé. To znamena
zejména:
o veskeré uzivani licencovanych EIZ je pripustné pouze pro nekomercni ucely, tedy vyhradné pro
vyukové, studijni nebo védecké Gcely a pro osobni potfebu uzivatele ES;
o uzivatel je opravnén prohledavat, prohlizet, zobrazovat, tisknout a stahovat jejich primérené
Casti; neni povoleno stahovat cela ¢isla elektronickych ¢asopist nebo elektronické knihy;
o uzivatel nesmi ziskana data zkracovat, upravovat, prekladat ¢i vytvaret dila z nich odvozena,
odstranovat, upravovat ¢i zakryvat poznamky o autorskych pravech ¢i jiné poznamky
a vyhrady v nich obsazené; v podstatné mire anebo systematicky dale kopirovat, uchovavat,
rozmnozovat, distribuovat nebo jinak reprodukovat ani zpFistupfovat tfetim osobam;
o je zakazano ziskana data predavat (primo ¢i nepfimo) k vyuziti jakoukoliv placenou sluzbou
(jako napf. ,,document delivery* apod.) nebo k jakékoliv dalsi distribuci (bez ohledu na to,
zda je ziskova nebo neziskova Ci za poplatek nebo zdarma).

Pristup k elektronickym informacnim zdrojum nakladatelstvi maji jen ti uzivatelé, ktefi nejsou
zaméstnanci komercnich firem, pro jejichz prospéch by mohly byt informace v informacnich
zdrojich pouzity.

8.1.20. Vsechna takto ziskana data muze uzivatel ES vyuzivat pouze pro vlastni potfebu v souladu
s autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) a v prislusné licencni smlouvé.

8.1.21. Po vyrizeni pozadované sluzby je z financniho konta automaticky odecten stanoveny
poplatek (Priloha I); informaci o provedené Ghradé ziska uzivatel na hlavni strance svého
uzivatelského konta. Je-li financni konto vycerpano, poskytovani placenych sluzeb se automaticky
zastavuje.

Prava a povinnosti NTK

8.1.21. NTK vyvine primérené Usili, aby v radném terminu sluzbu zajistila. Pokud uéastnicka
knihovna VPK neni schopna sluzbu poskytnout ve stanoveném terminu, uzivatele ES o tom
neprodlené informuje uvedenim této informace na hlavni strance jeho uzivatelského konta véetné
udani zavaznych divodu, které brani v poskytnuti objednané sluzby. Zaroven je uZivatel ES dotazan,
zda objednavka i nadale plati a po jakou dobu ma o sluzbu zajem.

8.1.22. Vznikne-li NTK dlivodné podezieni na zneuziti konta ¢i ohlasi-li to uZivatel ES sam, vyvine
NTK odpovidajici Usili, aby dalSimu pouzivani uzivatelského konta neprodlené zabranila.

8.1.23. Pokud uzivatel ES nedodrzi podminky Smlouvy o uzivani adresare, nenese NTK zadnou
odpovédnost za pripadné finanéni ztraty uzivatele ES a mize uZivateli ES pozastavit moznost
vyuzivani sluzeb bez naroku na odskodnéni az do doby, kdy bude obnoven stav odpovidajici
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témto podminkam. NTK je v téchto pFipadech opravnéna Zadat nahradu takto vzniklych nakladu
(napf. manipulacni poplatky za zruseni konta) a v zavaznych pfipadech mizZe odmitnout Zadost
o0 znovuzrizeni konta.

8.1.24. NTK je povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhotovit prehled Cerpani konta
uzivatele ES za urcité obdobi. Prehled ¢erpani konta postihuje rocni obdobi; starsi idaje je NTK
povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhledat ve svych archivech (viz Pfilohu | Cenik
poplatkd a sluzeb ).

8.1.25. NTK je povinna v dohodnutém terminu, nejdéle vsak do 10 dnl od doruceni pisemné
zadosti uzivatele ES, zrusit jeho konto. SC VPK je dale povinno vratit nevycerpanou castku s tim,
Ze ji nejpozdéji do 10 dnl odesle na adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé, popf. na jeho Zadost

ji odesle na jim uvedeny Gcet. Manipulacni poplatek za zruseni uzivatelského konta a vraceni
finanéni hotovosti bude G¢tovan dle platného Ceniku poplatkd a sluZeb (PFiloha 1). K manipulaénimu
poplatku budou pripo¢teny rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou odecteny od
nevycCerpané Castky.

Prava a povinnosti uzivatele ES

8.1.26. Uzivatel ES je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek dohodnutych ve
Smlouvé o uzivani adresare. Uzivatel ES se zavazuje, ze neposkytne pristupové heslo svého
uzivatelského konta dalSi osobé. Porusi-li tento zakaz, odpovida za veskerou skodu, ktera tim
vznikne.

8.1.27. Uzivatel ES se zavazuje nakladat s daty ziskanymi prostrednictvim sluzeb NTK v souladu
s autorskym zakonem. Uzivatel ES nese vyluc¢nou odpovédnost za poruseni autorského zakona a je si
védom vSech moznych dusledku takového protipravniho jednani.

8.1.28. Uzivatel ES je povinen okamzité ohlasit podezreni ¢i jakykoliv pokus o zneuziti svého
konta.

8.1.29. Uzivatel ES je opravnén reklamovat poskytnutou sluzbu, pokud nedojde k napravé
v pozadované kvalité, rozsahu a stanovené lhité. NTK je povinna za reklamovanou sluzbu vratit
finanéni ¢astku, ktera byla odectena z uzivatelského konta za tuto sluzbu.

8.2. Sluzba eBooks on Demand (dale jen ,,Sluzba EOD*)

8.2.1.  Naplni sluzby EOD je digitalizace dokumentu, které jiz nejsou chranény autorskym pravem,
na objednavku Zakaznika EOD. NTK zprostfedkovava digitalizaci dokumentt z knihovniho fondu
integrované knihovny a z knihovnich fondd spolupracujicich knihoven.

8.2.2. Sluzba EOD je elektronicka sluzba. Objednavku digitalizace knihy je mozné zahajit pres
uzivatelské rozhrani v online katalogu integrované knihovny. Z katalogizacniho zaznamu knihy do
objednavky sméruje tlacitko ,,EOD - Objednat digitalni kopii“. Doruceni elektronické knihy (dale jen
»e-kniha“) je mozné formou urcenou ke stazeni (download) a formou CD-ROM nebo DVD.

8.2.3. Sluzba EOD je zpoplatnéna (Priloha | Cenik poplatk( a sluzeb). BliZsi informace
o podminkach a moznostech platby jsou dostupné v Knihovnim radu EOD.

8.2.4. Prava a povinnosti NTK jako i Zakaznika EOD vyplyvaji z Obchodnich podminek sluzby EOD,
které jsou nezbytnou soucasti Knihovniho fadu EOD. Knihovni rad EOD je dostupny také na
http://eod.techlib.cz/. Pro pripadné dotazy tykajici se sluzby EOD byl zfizen kontaktni e-mail:
eod@techlib.cz.
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9. Pravidla pro vyuzivani vypocetni techniky v budové NTK

9.1. Zakaznik smi pouzivat vypocetni techniku v budové NTK vyhradné ke sluzbam poskytovanym
integrovanou knihovnou. Zpulsob prace zakaznika je pfesné vymezen vzdy na prislusném
pocitaCovém pracovisti.

9.2. Prace zakaznika na prostredcich vypocetni techniky v budové NTK je monitorovana. Zakaznik
smi pracovat v pocitacové siti NTK (dale jen ,,sit*) pouze pod zakaznickym jménem pridélenym pro
zakazniky integrované knihovny.

9.3. Zakaznikovi neni dovoleno pouzivat v knihovné v budové NTK jiné programové vybaveni nez
to, které je mu v nabidce poskytnuto.

9.4. Zakaznikovi neni dovoleno kopirovat a distribuovat Casti operacniho systému sité NTK
a aplikaci a program0 nainstalovanych v siti NTK.

9.5. Zakaznik mUZe kopirovat informace ziskané z dokumentl z fondu integrované knihovny
zpristupnénych v siti NTK nebo na internetu na formatované flash disky; pfitom musi dbat
prislusnych ustanoveni Knihovniho radu.

9.6. Zakaznik se nesmi zadnymi prostredky pokusit ziskat pristupova prava ¢i privilegovany stav,
ktery mu neprislusi. Pokud zakaznik ziska privilegovany stav nebo jemu neprislusejici pristupova
prava jakymkoli zplsobem (véetné hardwarové nebo softwarové chyby systému), je povinen tuto
skutecnost neprodlené ohlasit zaméstnanci knihovny.

9.7. Zakaznik nesmi védomé naru$ovat praci ostatnich zakazniku sité NTK ani chod a vykonnost sité
NTK jako celku napr. nadmérnym pretézovanim zdroju sité, pouzivanim sité NTK k pristupim do
jinych pocitacd, do jinych siti nebo k Sifeni pocitaCovych vird ¢i rozesilani ,,spam zprav.

9.8. Zakaznik nesmi zasahovat do konfigurace poéitacu a sité NTK.

9.9. Zakaznik je plné odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostredky
vypocetni techniky véetné $kod zplsobenych jim zanesenymi po&itaovymi viry.

9.10. Provoz sité NTK mlze byt omezen nebo prerusen kvli nezbytné pravidelné technické
a softwarové Udrzbé sité, pripadné z jinych zavaznych ddvoda.

9.11. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni
potfebé zakaznika a k jeho studijnim Gc¢elim. Neni povoleno je jakymkoliv zplsobem dale
roz$ifovat, rozmnoZzovat, kopirovat, pujcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat
nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim ucelim. Zakaznik je povinen respektovat autorskopravni
ochranu dat (viz zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni) a ostatni predpisy.
Informace ziskané z licencovanych zdroju podléhaji podminkam uzavienych licenénich smluv (viz
ast 111 / 8).

10. Pravidla zpfistupnéni internetu v budové NTK

10.1. Vybrané pocitacové stanice v knihovné budovy NTK jsou urceny k centralizovanému vyuzivani
nasledujicich elektronickych informacnich zdrojt NTK a VSCHT pro studijni ucely zakaznik{:
o vybranych databazi na CD-ROM dostupnych v siti NTK;
o dokumentu dostupnych na internetu a licencovanych elektronickych informaénich on-line
zdroju;
o CD-ROM, DVD a disket z fondu NTK a VSCHT, které jsou samostatnou publikaci nebo pfilohou
publikaci a periodik.
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10.2. Veskeré aktivity zakaznika na pocitacové stanici jsou monitorovany. Zakaznik je povinen
dodrzovat Pravidla pro vyuzivani vypocetni techniky NTK (viz ¢ast Ill / 9). Porusi-li tato pravidla,
muze mu byt prace pred¢asné ukoncena.

10.3. Pokud to povoluji licenéni a jiné podminky vyuZivani jednotlivych zpFistupnénych zdroju,
muze si zakaznik vysledky své prace vytisknout na pFislusném MFZ za stanoveny poplatek (Pfiloha |
Cenik poplatku a sluzeb) nebo ulozit na vlastni flash disk.

Vyuzivani internetu

10.4. Pohyb zakaznika v internetu je omezen na zdroje souvisejici s informacni gesci NTK (oblasti
techniky a aplikovanych prirodnich véd) a VSCHT (chemie). Neni povoleno se pohybovat v oblastech
nesouvisejicich se zaméfenim NTK nebo VSCHT (zabava, sport, erotika aj.).

10.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho pohyb na internetu podléha dozoru sluzby, ktera ma
moznost si na svém sluzebnim pocitaci zobrazit obsah obrazovky zakaznika.

10.6. Zjisti-li sluzba, ze zakaznik pouziva pripojeni na internet k G¢eldm, které jsou v rozporu

s poslanim integrované knihovny, zejména navstévou stranek nesouvisejicich se zamérenim NTK
nebo VSCHT, upozorni zakaznika na poruseni Knihovniho fadu s tim, Ze pfi opakovaném poruseni
bude zbaven prava uzivat sluzeb integrované knihovny (viz cast VIl / 1).

10.7. SluZba je povinna chranit v maximalni mife soukromi zakaznikud; nebude nikomu sdélovat, jaké
stranky na internetu zakaznik navstivil.

10.8. Vysledky své prace muze zakaznik ukladat do svého pracovniho adresare, odkud si mize
poridit za stanoveny poplatek tiskové vystupy na MFZ (Pfiloha | Cenik poplatku a sluzeb) nebo ulozit
na vlastni flash disk. Po ukonceni prace bude obsah adresare vymazan. Zakaznik pracujici

v internetu zodpovida za dodrZeni vSech autorskopravnich a jinych pravidel a dalSich podminek
pristupu k jednotlivym adresam / soubortim. Zakaznik je povinen respektovat pokyny producentd
uvedené u jednotlivych soubord. Zakaznik se mlze pohybovat pouze ve volné pistupnych

adresach / souborech, jejichZ prohledavani nebo jeho vysledky jsou zakaznikovi k dispozici
vyhradné zdarma. Veskeré naklady, které vzniknou integrované knihovné vlivem nekorektniho nebo
neautorizovaného pristupu zakaznika ke zdrojum v internetu, je zakaznik povinen uhradit.

10.9. Porizovani vystupl z licencovanych online zdroju podléha podminkam uzavienych licenénich
smluv (viz cast Il / 9).

10.10. Bude-li zakaznik porusovat ustanoveni o vyuzivani internetu dle Knihovniho radu
opakované, muze byt zbaven prav uzivat sluzby integrované knihovny (viz ¢asti VIl / 1).

10.11.  Zakaznik muze vyuzit sluzbu bezdratového pripojeni k internetu (WiFi). K vyuziti této
sluzby neposkytuje knihovna zakaznik(im pristrojové zafizeni ani technickou podporu. Pro vyuzivani
sluzby WiFi plati Pravidla pro vyuzivani vypocetni techniky NTK (viz ¢ast Il / 10). Informace

o technickych parametrech sluzby jsou dostupné na webovych strankach NTK.

CAST IV
1. Prava a povinnosti zakaznikd, navstévnikd a hostl v prostorach knihovny

1.1. Zakaznik(m, navstévnikdm a hostim integrované knihovny v budové NTK je pred vstupem do
chranéného verejného prostoru knihovny (za turnikety) doporuceno odlozit svij svrchni odév
(dlouhé kabaty, zimni bundy, kozichy apod.) a objemna zavazadla (napr. batohy, kufry, sportovni
tasky, nakupni tasky) do samoobsluznych uzamykatelnych skrinék ve verejné satné nebo do Satny

Knihovni rad integrované knihovny 22



Vnitrni norma Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze

s obsluhou v parteru. Uzivani Gloznych skrinék upravuje Provozni fad samoobsluznych Gloznych
skrinék (Priloha IV).

1.2. Kazdy zakaznik i navstévnik je povinen projit vstupnim a vystupnim turniketem a RFID branou
umisténymi na vstupu / vystupu do / z chranéného verejného prostoru. V zajmu ochrany majetku
Ceské republiky spravovaného NTK a VSCHT a zachovani bezpecnosti v budové NTK je zakaznik

a navstévnik povinen kdykoliv podstoupit kontrolu svého priru¢niho zavazadla a osobnich véci ze
strany pracovnikd ostrahy. Pokud zakaznik nebo navstévnik neodloZi svij svrchni odév a objemna
zavazadla pred vstupem do chranéného verejného prostoru, dava tim souhlas k tomu, aby jeho
vnasena a vynasena zavazadla byla zkontrolovana pracovnikem ostrahy. V pripadé, Ze zakaznik nebo
navitévnik odmitne kontrolu téchto zavazadel, bude privolana Policie Ceské republiky.

1.3. Zakaznici, navstévnici a hosté jsou v prostorach budovy NTK povinni prokazat se
zaméstnanctm knihovny nebo ostrahy budovy NTK prilkazem zakaznika nebo jednorazovym listkem
navstévnika, pFip. obéanskym prikazem nebo jinym prikazem totoZnosti, kdykoliv jsou o to
pozadani.

1.4. Zakaznici, navstévnici a hosté integrované knihovny jsou povinni dodrzovat Domovni rad
budovy NTK a Knihovni fad integrované knihovny, ridit se pokyny zaméstnanct knihovny a dbat
pisemnych pokyn( pristupnych na viditelnych mistech v budové NTK.

1.5. Prostory knihovny se mohou uzivat jen v souladu s jejich uréenim.

1.6. Sluzby poskytované integrovanou knihovnou muze zakaznik a navstévnik vyuzivat jen
k éeldm, které jsou v souladu s poslanim integrované knihovny a zptsobem, ktery neni na Gjmu
&innosti NTK a VSCHT a prav ostatnich osob.

1.7. Pred vstupem do knihovny je zakaznik, navstévnik a host povinen vypnout zvuk svého
mobilniho telefonu ¢i jiného pristroje.

1.8. PFi konzumaci potravin a napojl ve verejném chranéném prostoru jsou zakaznici i navstévnici
povinni dbat opatrnosti a ohleduplnosti, aby neposkozovali majetek NTK a VSCHT (predeviim
knihovni fond, vybaveni interiéru a vypocetni techniku).

1.9. V knihovné neni povoleno kourit, uzivat jedy, omamné a psychotropni latky.

1.10. Do chranéného verejného prostoru neni dovoleno vnaset Ziva zvirata, nebezpecné predméty,
chemikalie a potraviny. Poruseni tohoto pravidla mize byt sankcionovano zbavenim prava uzivat
sluzby integrované knihovny.

1.11. Do chranéného verejného prostoru se nesmi vstupovat na kolec¢kovych bruslich, skateboardu
s kolem, kolobézkou a jinym obdobnym sportovnim nacinim.

1.12. Do knihovny neni povoleno vnaset vybusniny Ci strelné zbrané, drzené a registrované dle
zakona ¢. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a stfelivu, vyjma straznik( obecni policie pfi plnéni
jejich pracovnich povinnosti.

1.13. Fotografovani a filmovani prostor budovy NTK a vzacnych tiskd z fondu integrované knihovny
je mozné jen s povolenim reditele NTK. Tyto prace jsou upraveny interni smérnici NTK (viz Smérnici
¢. 1/2010 reditele NTK o fotografovani a filmovani v NTK).

1.14. Pri porizovani kopii z publikaci z fondu integrované knihovny vlastnim pristrojem je zakaznik
povinen respektovat autorsko-pravni ochranu dat dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

1.15. Za Ucelem ochrany zdravi a majetku viech zakaznikd, navstévnika, hosttl, zaméstnancl
a dalSich osob pohybujicich se v prostorach knihovny, je jejich pohyb monitorovan kamerovym
systémem. Kamerovy systém je soucasti krizovych, bezpecnostnich a pozarnich opatreni a je
instalovan v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. a fadné ohlasen na U0OOU.
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1.16. Zakaznik, navstévnik a host nesmi v prostoru knihovny nic poskozovat; vici svému okoli je
povinen chovat se ohleduplné, zejména zachovavat klid, neohrozovat, neobtézovat a neomezovat
ostatni osoby. Jestlize zakaznik nedodrzuje tato opatreni, muize byt do¢asné nebo trvale zbaven
prava vyuzivat sluzeb integrované knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za zpUsobenou $kodu
a povinnosti ji nahradit podle platnych predpist.

1.17. Zakaznik, navstévnik a host je povinen respektovat tzv. klidovou zénu v 6. NP a ve 3. NP /
sektor C chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu, ve které plati zakaz pouzivani
mobilnich telefond, hlasitého hovoru nebo ruseni jinymi hlasitymi vystupy, napf. z PC.

1.18. Zakaznik, navitévnik, opravnéna osoba CVUT a VSCHT a host je opravnén v knihovné pouzit
pouze homologované elektrické spotrebice uréené pro prenos, uchovavani ¢i zpracovani dat nebo
zdravotni Gcely.

1.19. Z prava pouzivat sluzby integrované knihovny mohou byt rovnéz vylouceni zakaznici,
navstévnici a hosté, ktefi pro infekéni nemoc, mimoradné znecisténi odévd nebo z jinych divodd
mohou byt ostatnim zakaznikdm, navstévnikim ¢i hostlim na obtiz.

1.20. Zakaznik, ktery porusuje Knihovni rad, Domovni rad budovy NTK pripadné dalsi interni
opatreni, muze byt z prostor budovy NTK vykazan.

1.21. Reklamace a stiznosti na sluzby, pozadavky na dopliiovani fondu NTK a VSCHT odbornymi
publikacemi a jiné navrhy na zlepSeni sluzeb a provozu integrované knihovny muze zakaznik
kdykoliv sdélit sluzbu konajicim zaméstnanciim NTK, zaméstnancdm CIS VSCHT nebo zaslat na e-
mailovou adresu techlib@techlib.cz.

2. Rad chranéného vefejného prostoru s volnym vybérem fondu

2.1. Chranény verejny prostor s volnym vybérem fondu je prostor nachazejici se ve 1. az 6. NP
knihovny. Ve volném vybéru jsou umistény:
« vybér nejpouzivanéjsich knih, sbornikl, encyklopedii a vazanych ¢asopist z fondu NTK od roku
1976 do soucasnosti;
o vybér nejpouzivanéjsich knih, ucebnic, skript, pfiruéni literatury a vazanych casopist z fondu
chemické knihovny;
o fond technickych norem CSN (v prostorach Ustiedni knihovny CVUT na 5. NP / sektor A);

2.2. Oteviraci hodiny chranéného prostoru knihovny s volnym vybérem jsou nasledujici:
pondéli - patek 09.00 - 22.00
sobota 10.00 - 17.00

Zména oteviracich hodin je zakaznikim a navstévnikim véas oznamena na webovych strankach NTK
a na viditelnych mistech v budové NTK.

2.3. Dokumenty urcené pouze k prezenénimu studiu neni povoleno odnaset mimo volny vybér.
Zéakaznici a navstévnici jsou povinni chranit dokumenty z volného vybéru pred poskozenim, nesméji
je znehodnocovat ani vpisovat do nich poznamky. Odpovidaji za poskozeni pGjéeného dokumentu
béhem pobytu ve volném vybéru.

2.4. Po ukonceni prezencniho studia se dokumenty odkladaji na oznac¢ena mista, napr. bocni stolky
regall, studijni stoly, pripravené knizni voziky. Zarazovat pouzité publikace zpatky do regall neni
dovoleno.

2.5. Postup pri absenénim plGj¢ovani dokumentu z volného vybéru je bliZze specifikovan ve
Vyphjénim fadu (viz éast Il / 1).

2.6. Denni tisk se nachazi na 4. NP / sektor B, regaly €. 221-224. Tento fond je urcen pouze
k prezencnimu studiu ve volném vybéru.
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2.7. Fond technickych norem CSN v tist&né podobé se nachazi v 5. NP / sektor A,

v prostorach Ustfedni knihovny CVUT. Tyto dokumenty je mozné studovat pouze prezenéné
v prostorach této knihovny a neni povoleno je vynést do prostoru mimo UK CVUT.
http://www.techlib.cz/cs/688databazenoremcsnv-ntk/. UK CVUT je piistupna

v pondéli - ¢tvrtek od 9.00 do 18.00 a v patek od 9.00 do 14.30 hod.

Pro pristup k plnému znéni norem je pristupna databaze CSN online, ktera je dostupna

z vyhrazenych pocitacl ve Studovné ¢asopisti ve 3. NP/ sektor D. Databaze zpfistupiiuje vSechny
platné normy vydané CNI ( dnes UNMZ) a normy neplatné, které pozbyly platnosti po roce 1997.
Z licenénich divodd neni mozné normy tisknout ani jinak rozmnoZovat.

3. Rad studovny ¢asopist

3.1. Studovna Easopist se nachazi na 3. NP / sektor D. Studium v téchto prostorach podléha
zvlastnimu rezimu. Zakaznik a navstévnik je povinen pred vstupem do prostor studovny odlozit sv(j
svrchni odév, nakupni tasky a jina zavazadla na misto k tomu uréené, a to do Satny s obsluhou nebo
do samoobsluznych Gloznych skrinék umisténych v 1. NP vedle Saten, popfipadé do Uloznych skrinék
umisténych u vchodu do studovny ve 3. NP / sektor D. Do prostor studovny je povoleno vnaset pouze
prenosny pocitac bez obalu, psaci potreby, poznamkovy blok a osobni véci. U studovny jsou

k dispozici tasky s logem NTK, které mizZe zakaznik a navstévnik pouZit pro uloZeni svych osobnich
véci.

3.2. Oteviraci hodiny studovny ¢asopist jsou nasledujici:

pondéli - patek 09.00 - 22.00
sobota 10.00 - 17.00

Zména oteviracich hodin je zakaznikiim a navstévnikim vcas oznamena na webovych strankach NTK
a na viditelnych mistech v budové NTK.

3.3. Ve studovné Casopist jsou umistény:

béZny a predchazejici ro¢nik vystavénych casopisti NTK, VSCHT a vybranych casopist UK CVUT;
referatova a bibliograficka periodika;

zdroje na CD-ROM a DVD, které jsou samostatnymi prilohami periodik;

firemni adresare;

vybér prekladovych a vykladovych slovniku;

aktualni sbirky zakond.

3.3. Po ukonceni prezencniho studia se tyto dokumenty odkladaji na pult sluzeb studovny ¢asopisu,
nebo na pripraveny knizni vozik.

3.4. V prostorach studovny ¢asopist jsou dale zpfistupiovany k prezenénimu studiu:
e vzacné a obrazové publikace, mapy, archivni publikace c¢eského plvodu;
o dokumenty ozna¢ené malym pismenem ,,z“ za signaturou publikace;
o archivni exemplare skript a sbornik( vydanych VSCHT;
o disertacni a habilitacni prace VSCHT s vyjimkou praci s dolozkou o utajovanych skute¢nostech;
o publikace, kterym by v bézném provozu hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo
poskozeni.

3.5. Prezenéni vypujcku publikaci uvedenych v bodu 3.4. si lze objednat prostfednictvim
elektronického katalogu integrované knihovny. Pfipravena publikace bude nasledné v dojednaném
Case expedovana a zpristupnéna ve studovné Casopisu. Zakaznik je povinen po ukonéeni studia nebo
v prubéhu studia, pokud opousti studovnu, odevzdat vypujcené publikace sluzbu konajicimu
pracovnikovi ve studovné casopisu.

Knihovni rad integrované knihovny 25



Vnitini norma Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze

3.6. Fond umistény ve studovné ¢asopist je urcen pouze k prezencnimu studiu; tento fond neni
povoleno odnaset mimo studovnu. Zakaznici a navstévnici jsou povinni chranit dokumenty umisténé
ve studovné pred poskozenim, nesméji je znehodnocovat ani vpisovat do nich poznamky. Odpovidaji
za poskozeni pujéeného dokumentu béhem pobytu ve studovné.

3.7. Absenéni vypujcky nevazanych Cisel ¢asopist jsou pFipustné pro zakazniky s rozsifenymi pravy
skupin A, AV a P (Priloha Il Diferenciace sluzeb). Absenéné se pujcuji rovnéz CD-ROM a DVD, které
nejsou zdrojem sekundarnich informaci ani neobsahuji data priruckového nebo referencniho
charakteru.

3.8. Zakaznici maji moznost poridit si z Casopist a knih zpFistupnénych ve studovné ¢asopist
reprografické kopie a tiskové vystupy na prislusném MFZ za stanoveny poplatek (Priloha | Cenik
poplatkd a sluzeb).

3.9. Zékaznici a navstévnici maji ve studovné Easopist pravo pouzivat pouze jedno pracovni misto.
Jsou-li ve studovné vSechna mista obsazena, nelze ve studovné Cekat na jejich uvolnéni.

4. Rad badatelny historického fondu
4.1. Uvodni ustanoveni

4.1.1. Historicky fond NTK a historicky fond VSCHT oznaceny signaturou H je tvoren fondem
starych tisk( a vzacnych tisk(. Staré tisky jsou publikace vydané v letech 1501 az 1800 véetné. Za
vzacné tisky jsou povazované publikace vydané v letech 1801-1920 vcetné; ve fondu NTK jsou tak
oznacovany publikace z tzv. knihovny Stavovské inzenyrské skoly a nékteré dalsi, pozdéji doplnéné,
publikace.

4.1.2. Timto Badatelskym radem jsou badatelské vefejnosti zpfistupnény knihy a vazané casopisy
z fondu starych a vzacnych tiskd NTK a VSCHT. Historické mapy z tohoto fondu jsou nepfistupné.

4.1.3. Badatelé jsou zakaznici integrované knihovny starsi 18 let, ktefi vyuzivaji staré a vzacné
tisky zejména k odbornému studiu, a to nahlizenim, pofizovanim si jejich vypist, opist a pfipadné
i kopii.

4.1.4. Historicky fond je badatelm zpfistupnén k prezen¢nimu studiu vyhradné v prostorach
badatelny historického fondu ve 3. NP v jejich oteviracich hodinach:

Utery 09.00 - 13.00
Streda 09.00 - 16.00
Ctvrtek 12.00 - 16.00

Zména oteviracich hodin bude zakaznikim v¢as oznamena na webovych strankach NTK a na
viditelnych mistech v budové NTK.

4.1.5. Zachovani, zabezpeceni a ochrana starych a vzacnych tisku je zakladni podminkou pro
jejich vyuzivani badatelskou verejnosti.

4.2. Zpfistupnéni historického fondu

Zpfistupnéni starych a vzacnych tiski

4.2.1.  Prezencni vypljcku si lze objednat prostfednictvim Fadné vyplnéného objednaciho
formulare, tzv. badatelského listu, na adrese http://www.techlib.cz/, elektronicky na adrese
historicky.fond@techlib.cz, pisemné nebo osobné: kontaktni telefon 232 002 407 nebo 232 002 522.
Termin, kdy budou objednané knihovni jednotky badatelim k dispozici, je nutno vzdy pfedem
dohodnout.

4.2.2. Badatel mize zaroven studovat, mit rezervovano nebo objednano nejvyse 5 svazku,
tj. nikoliv signatur. Maximalni doba vypUjcky je stanovena na 7 dni ode dne zpFistupnéni.
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4.2.3. Objednané publikace vyda sluzba badatelny historického fondu badateli ke studiu oproti
podpisu v badatelském listu, a to soucasné vzdy pouze jediny fyzicky svazek.

4.2.4. Staré a vzacné tisky v digitalizované podobé se zasadné zpristupnuji pouze v této podobé.
Original lze zpristupnit jen zcela vyjimecné s pisemnym souhlasem reditele NTK vydanym na zakladé
pisemné zadosti badatele. Badatel je ve své Zadosti o zpfistupnéni originalu povinen zdGvodnit
nutnost zpristupnéni.

4.2.5. Pri studiu starych a vzacnych tisku se badatel Fidi pokyny sluzby v badatelné historického
fondu. K UkolGm sluzby nepatfi poskytovat badateli pomoc pfi ¢teni textu starych a vzacnych tiskd,
jejich pfekladani do jinych jazyk( apod.

4.2.6. Pri studiu je badatel povinen staré a vzacné tisky véemozné $etfit. Studovat je miZe pouze
polozené na specialni, k tomuto (celu uréené podlozce. Badatel nesmi Zadnym zplsobem zasahovat
do jejich textu nebo vnéjsi podoby, podtrhavat v nich, skrtat nebo do nich vpisovat, pouzivat je
jako psaci podlozky nebo z nich pfimo kopirovat, apod.

4.2.7. Badatel je opravnén porizovat si opisy a vypisy Casti textu starych a vzacnych tiskd

a poznamky k nim. PFi pofizovani opistl a vypist je badatel povinen pouZivat pouze obycejnou tuzku.
Jiné psaci potfeby nejsou povoleny. Badatel mize pfi studiu starych a vzacnych tisk( pouzivat
prenosny osobni pocitac.

4.2.8. Badatel nesmi pri studiu a objednavani kopii vynaset publikace mimo prostory badatelny
a staré a vzacné tisky zapujcovat k nahlizeni jinym osobam.

4.2.9. Pokud badatel v pribéhu studia starych a vzacnych tiskd opousti badatelnu, je povinen
odevzdat knihy sluzbu konajicimu pracovnikovi v badatelné.

4.2.10. Po ukonéeni studia je badatel odpovédny za vraceni starych a vzacnych tiskd ve stavu
a rozsahu, v jakém mu byly predlozeny. Kontrolu pfi pujcovani a vraceni starych a vzacnych tiskd
provadi sluzba v badatelné, ktera o tom ucini zaznam v badatelském listu.

4.2.11. Nahrada pripadné zplsobené skody se resi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (Obcansky
zakonik).

4.2.12. Do prostor, kde jsou staré a vzacné tisky ulozeny, nemaji badatelé pristup.

4.3.1. Zadostem badatele o zhotoveni vypisti a opistl lze vyhovét jen po splnéni podminek pro
vyuzivani starych a vzacnych tiskd. Vypisy, opisy, kopie a data, ktera integrovana knihovna badateli
poskytla, smi badatel pouzit jen pro (cely uvedené v Badatelském listu, pripadné v pisemné zadosti
schvalené reditelem NTK.

4.3.2. Vyuzivani starych a vzacnych tiskd za (c¢elem edice archivnich prament v pGvodnim Uplném
i zkraceném znéni, jakoz i publikovani kopii starych a vzacnych tiskd, je mozné pouze po pisemné
dohodé a se souhlasem reditele NTK.

4.3.3. Ze starych a vzacnych tisku lze zhotovit na pracovisti reprografickych sluZzeb NTK kopie
s vyuzitim digitalnich technologii.

4.3.4. Porizovani kopii starych a vzacnych tisk( xerografickou technologii neni povoleno kvuli
nevratné degradaci kumulativnim plsobenim tepla a svétla.

4.3.5. Vytvoreni digitalnich kopii ze starych a vzacnych tiskd studovanych za védeckym Gcelem
(bud’ prostrednictvim pracovisté reprografickych sluzeb NTK nebo vlastnim nekontaktnim
reprodukénim pristrojem - viz dale bod 4.3.7. a 4.3.8. tohoto ¢lanku Badatelského radu) je mozné
pouze s pisemnym souhlasem hlavniho knihovnika NTK vydanym na zakladé pisemné Zadosti
badatele. Povoleno je vytvaret kopie pouze v mnozstvi nepresahujicim polovinu kopirovaného dila.
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4.3.6. Porizovani kopii je zavislé na stavu a zachovalosti prislusného starého nebo vzacného tisku,
jehoZ posouzeni je plné v kompetenci pracovniku referatu historického fondu NTK. Pokud fyzicky
stav starého nebo vzacného tisku neumoznuje vytvoreni digitalnich kopii, bude Zadost badatele bez
vyjimky odmitnuta.

4.3.7. Pokud digitalni kopii zhotovuje pracovisté reprografickych sluzeb NTK, predavaji mu staré
a vzacné tisky pouze pracovnici referatu historického fondu a to na zakladé badatelem presné
vyplnéné objednavky a se zaloZenim pozadovanych pasazi. Termin zhotoveni urcuji pracovnici
reprografickych sluzeb NTK a je zavisly na pouzitych digitalnich technologiich a kapacitnich
moznostech pracovisté reprografickych sluzeb NTK. Ceny za vytvoreni digitalnich kopii a zpUsob
jejich platby se ridi Prilohou I.

4.3.8. Pokud si digitalni kopii zhotovuje badatel vlastnimi digitalnimi nekontaktnimi
reprodukcnimi zarizenimi, nesmi pouzit blesk nebo jiné zarizeni svételné namahajici staré a vzacné
tisky. Osobni skenery jsou vylouceny. Vytvoreni digitalni kopie vlastnimi digitalnimi pristroji neni
zpoplatnéno, badatel starych a vzacnych tiskd se viak zavazuje do 7 pracovnich dnl ode dne jejiho
vytvoFeni dodat NTK kopii jim vytvofenych snimkd na CD nebo DVD. PFi vytvareni kopii musi badatel
zachovat v badatelné klid a svoji ¢innosti nesmi obtéZovat ostatni pritomné badatele.

4.3.9. Porizovani kopii Casti starych a vzacnych tisk( prostfednictvim jinych instituci, pfipadné
tretich osob neni pripustné. Pokud badatel pouzije Udaje ziskané studiem fondu starych a vzacnych
tiskdl NTK a VSCHT ve své védecké nebo jiné praci, je povinen:
e uvést v praci presnou citaci pouzitého pramene s dodatkem, Ze stary a vzacny tisk je soucasti
fondu integrované knihovny NTK a VSCHT;
» oznamit NTK bibliografické (idaje své prace s uvedenim citace tisk(, ze kterych Cerpal.

4.3.10. Vytvareni soukromé dokumentace kopii ze starych a vzacnych tisk(i NTK a VSCHT, v&etné
»zrcadlovych archivi®, jakoz i reprodukci celych publikaci, se vyluéuje.

4.4. Zavérecna ustanoveni

4.4.1. Porusi-li badatel nékterou ze zakladnich povinnosti uloZenych timto Badatelskym radem,
muze mu byt dalsi studium starych a vzacnych tiski odepreno.

4.4.2. Vyuziti fondu starych a vzacnych tisku pro jiné uéely nez badatelské je podminéno
uzavrenim smlouvy s NTK.

4.4.3. Vyjimky z Badatelského radu mize povolit pouze feditel NTK.

5. Nocni studovna

5.1. Nocni studovna se nachazi na 1. NP (parter) u vstupu NTK3. Je urena zakaznikim integrované
knihovny ke studiu mimo denni oteviraci hodiny knihovny, zejména ve vecernich a nocnich
hodinach. Studovna je vybavena 62 studijnimi misty, uzamykatelnymi skrifkami a vlastnim socialnim
zarizenim; stoly jsou vybaveny pripojenim k elektrické a datové siti. Zakaznici maji k dispozici

5 pocitacovych stanic. Vyuzivani téchto stanic se ridi pravidly vyuzivani vypocetni techniky v NTK

a zpristupnéni internetu v NTK.

5.2. Oteviraci hodiny no¢ni studovny jsou nasledujici:

pondéli - ¢tvrtek 22.00 - 09.00
patek - sobota 22.00 - 10.00
sobota - pondéli 17.00 - 09.00

Zména oteviracich hodin je zakaznikim vcas oznamena na webovych strankach NTK a na viditelnych
mistech v budové NTK.
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5.3. Zakaznici maji v no¢ni studovné pravo pouzivat pouze jedno pracovni misto. Jsou-li ve
studovné vSechna mista obsazena, nelze ve studovné cekat na jejich uvolnéni.

6. Komentované prohlidky

6.1. Na bezplatnou komentovanou prohlidku budovy NTK maji narok hosté nebo navstévnici

v pripadé, pokud se jedna o informacni podporu pracovniki a student( strednich, vyssich odbornych
a vysokych $kol, pracovniki vyzkumnych a vyvojovych pracovist’, knihoven a informacnich center
nebo pokud se jedna o podporu vzdélavani mladeze a celozivotni vzdélavani v technickych oborech,
chemii a aplikovanych prirodnich a spolecenskych védach s technikou souvisejicich a pokud za tuto
prohlidku neni treti stranou vybiran zadny poplatek. V ostatnich pripadech je komentovana
prohlidky zpoplatnéna (Priloha I Cenik poplatkd a sluzeb, ¢ast XIl Kombinované prohlidky).

6.2. Volny termin pro prohlidku je mozné objednat prostrednictvim online formulare
(http://www.techlib.cz/cs/573-exkurze/) minimalné tyden dopredu a je zpétné potvrzen pracovniky
oddéleni marketingu a vzdélavani. Prohlidky probihaji vzdy v Gtery nebo ve Ctvrtek v dobé od 10.00
do 15.00 hod.

CAST V
1. Obecna pravidla vyuZivani pronajimatelnych studoven a u¢eben

1.1. Studovny a ucebny je mozné pronajimat kratkodobé a to na pul den, den, max. na dva
dny. Zakaznik si takto muZe rezervovat individualni studovnu, audiovizualni individualni
studovnu a tymovou studovnu. Zakaznik rezervaci provadi za pouziti webového formulare,
ktery je zpfistupnén na webové adrese https://rs.techlib.cz/.

Pri vyuzivani sluzby se zakaznik ridi manualem dostupnym na webové adrese
http://www.techlib.cz/cs/984-navody/.

1.2. Podminkou vyuzivani sluzby na kratkodobé rezervace individualni studovny, audiovizualni
individualni studovny a tymové studovny je mit dostatecny disponibilni zistatek na FK.

1.3. Neregistrovani zakaznici mohou vyuzit kratkodobych nebo dlouhodobych pronajmu vybranych
typl studoven (Ballinglv sal, pocitacové studovny, Vzdélavaci centrum, Nocni studovna a uréené
tymové a individualni studovny). Neregistrovany zakaznik mize do rezervacniho systému
jmenovanych studoven pouze nahliZet (https://rs.techlib.cz/), zavazna rezervace je provadéna
odpovédnym pracovnikem NTK (marketing@techlib.cz, telefon 232 002 506, 232 002 473 nebo

232 002 477 na zakladé pisemné objednavky (formular ke stazeni na adrese
http://www.techlib.cz/cs/572-formulare/). Uhrada je provadéna bezhotovostné na zakladé vystavené
faktury a podkladem pro fakturaci je potvrzeny protokol o pocatku a ukonceni najmu.

PFi vyuzivani sluzby se zakaznik Fidi pokyny uvedenymi ve formulari objednavky.

1.4. Zakaznik je povinen studovnu pred prevzetim prekontrolovat a pripadné zjisténé skody
nahlasit, jinak nese odpovédnost za zpUsobené $kody, které hradi v plné vysi.

1.5. Ostraha budovy NTK a Uklidova sluzba vstupuje denné do chranénych pronajatych
individualnich studoven, aby je zkontrolovala a uklidila.

1.6. Ve studovnach je zakazano v dobé, kdy se tam zakaznik nezdrzuje, uchovavat potraviny.

1.7. Provoz studoven muze byt prerusen nebo omezen z divodud nezbytné technické nebo
softwarové udrzby.

Knihovni rad integrované knihovny 29



Vnitini norma Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze

1.8. Zakaznik smi ve studovné studovat a po dobu pronajmu ponechavat pouze dokumenty fadné
vypujcené na své zakaznické konto. Dokumenty z volného vybéru uréené k prezencnimu studiu je
zakaznik povinen vratit do ukonceni oteviracich hodin v dany den na misto k tomu urcené (viz Cast
IV / 2, odst. 2.4.). Poruseni tohoto pravidla je sankcionovano zrusenim rezervace studovny nebo az
zbavenim prava uzivat sluzby integrované knihovny (viz cast VII / 1).

1.9. Zakaznik ma rovnéz opravnéni vypljcit si do studoven dokumenty vypujcené z fonda ¢eskych
a zahrani¢nich knihoven (v ramci meziknihovni vypujcni sluzby). Zakaznik mlZe studovat ve
studovnach dokumenty, které si vypljcil z jinych knihoven, nebo vlastni tisténé a rozmnozené
materialy nebo jejich reprodukce.

1.10. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni
potrebé zakaznika a jeho studijnim uceldm. Neni povoleno je jakymkoliv zplsobem rozsifovat,
rozmnoZovat, kopirovat, pujcovat, sdilet, distribuovat (ani v poitacové siti), prodavat nebo jinak
vyuzivat zejména ke komerénim éeldm.

1.11. Ve studovné je zakazano uchovavat potraviny vieho druhu a cokoliv netrvanlivého nebo
zivého, nebezpecné predméty a jakékoliv chemikalie. Poruseni tohoto pravidla je sankcionovano
zrusenim rezervace studovny nebo az zbavenim prava uzivat sluzby integrované knihovny (viz cast
VIl / 1).

1.12 Zakaznik - uzivatel studovny nesmi dovolit pristup neopravnénym osobam.

1.13. Zakaznici maji moznost pripojit se ve studovné pomoci Wi-Fi na internet svym pfenosnym
zarizenim (notebook, PDA atp.).

1.14. Zakaznik je opravnén ve studovnach pouzit pouze homologované elektrické spotrebice uréené
pro prenos, uchovavani i zpracovani dat nebo zdravotni Gcely.

1.15. Ze studoven neni dovoleno odnaset ¢i premistovat vybaveni, techniku aj. ani jinak
manipulovat se zafizenim studovny.

1.16. Po skonceni uziti nebo pronajmu je zakaznik povinen odevzdat studovnu vyklizenou
a neposkozenou.

2. Individualni studovny

2.1. Individualni studovny jsou urceny ke kratkodobému nebo dlouhodobému pronajmu

pro individualni studium a védeckou praci. Studovny jsou vybaveny pfipojenim k elektrické a datové
siti.

2.2. Individualni studovny (¢. 1-27) se nachazeji v chranéném verejném prostoru na 6. NP.
Studovna Cislo 7 je urcena pro kratkodobé pronajmy, studovny Cislo 1-6, 8-27 pro dlouhodobé
(semestralni) pronajmy. Studovny €. 7 a €. 21 jsou vhodné pro télesné handicapované a maji dvé
mista, ostatni studovny maji jedno pracovni misto. Najemci individualnich studoven si do své
pronajaté studovny mohou pozvat hosta a z volného vybéru si k této prilezitosti vypGjcit zidli. Po
skonceni navstévy je nutné vratit vypujcenou Zidli zpét na své misto. Najemce individualni studovny
prebira za hosta a pripadné skody jim zplsobené plnou odpovédnost.

2.3. Opravnéni uzivat individualni studovny maji registrovani zakaznici skupiny A, AV, B, BV, C, CV,
E, EV, F a FV dle Diferenciace sluzeb (PFiloha Il), ktefi maji vyrovnany své zavazky vaci knihovné,

a to na zakladé predrezervace v Rezervacnim systému a nasledného potvrzeni platnosti rezervace
knihovnou. Predrezervace se provadi na online formulafi prostfednictvim webovych stranek NTK.

2.4. Studovna dislo 7 je urcena pro kratkodoby pronajem télesné handicapovanych zakaznik( na
pulden nebo cely den. Mistem rezervace je pracovi$té informaci na 1. NP (knihovna). Na vyzadani
(Pfiloha I Cenik poplatk a sluZeb, ¢ast XI Prostory k pronajmu) je zakaznikovi umoznén vstup do

pridélené studovny.
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2.5 Studovny pro dlouhodobé pronajmy jsou zakaznikim pronajimany na jeden semestr

(tj. 20 tydnu) nebo na dva semestry (tj. 40 tydnd). V pFipadé vyrazného previsu poptavky o studovny
pro dlouhodoby pronajem si NTK vyhrazuje opravnéni pridélovat tyto studovny na zakladé verejného
losovani predrezervovanych zakazniku, ktefi splnili podminky pro pronajem studovny. Po zaplaceni
stanoveného poplatku (PFiloha | Cenik poplatk a sluZeb, ¢ast Xl Prostory k pronajmu) je zakaznikovi
umoznén vstup do pridélené studovny.

3. Audiovizualni individualni studovny

3.1. Audiovizualni individualni studovny jsou primarné uréeny pouze ke kratkodobému pronajmu
pro individualni studium a védeckou praci, pripadné k jinym nekomerénim Cinnostem spojenym se
zpracovanim hudebnich a videosoubor(. Jsou vybaveny pripojenim k elektrické a datové siti a budou
dovybaveny vypocetni technikou. Do té doby neni sluzba poskytovana.

3.2. Opravnéni uzivat audiovizualni individualni studovny maji registrovani zakaznici skupiny A, AV,
B, BV, C, CV, E, EV,F a FV dle Diferenciace sluzeb (Pfiloha Il), ktefi maji vyrovnany své zavazky vici
knihovné, a to na zakladé predrezervace v Rezerva¢nim systému a nasledného potvrzeni platnosti
rezervace knihovnou. Predrezervace se provadi na online formulari prostrednictvim webovych
stranek NTK.

3.3. Studovny (€. 28-29) s kapacitou dvou pracovnich mist v kazdé studovné se nachazeji
v chranéném verfejném prostoru na 6. NP.

3.4. Zakaznik si mGze studovnu pronajmout na pulden, cely den nebo jeden tyden. Po zaplaceni
stanoveného poplatku (PFiloha | Cenik poplatku a sluzeb, ¢ast Xl Prostory k pronajmu) je zakaznikovi
umoznén vstup do pridélené studovny. Studovna mize byt jednim zakaznikem rezervovana
maximalné jedenkrat denné.

4. Tymové studovny

4.1. Tymové studovny (¢. 1-18) s kapacitou 8 az 10 pracovnich mist jsou primarné uréeny k tymové
/ skupinové praci, spolecnému zpracovavani zadani apod. Nachazeji se v chranéném verejném
prostoru na 4. az 6. NP. Studovny jsou vybaveny pfipojenim k elektrické a datové siti, flipcharty

a magnetickymi popisovatelnymi tabulemi.

4.2. Studovny jsou urceny k pronajmu na pual den, cely den nebo tyden. Po zaplaceni stanoveného
poplatku (PFiloha | Cenik poplatku a sluzeb, ¢ast Xl Prostory k pronajmu) je zakaznikovi (a jeho
hostim) umoznén vstup do pridélené studovny.

5. Audiovizualni studovna

5.1. Audiovizualni studovna se nachazi v chranéném verejném prostoru na 3. NP. Vybaveni
studovny je zatim v pripravé. Do jejiho plného vybaveni a zprovoznéni podléha stejnému rezimu
jako tymové studovny (viz odst. 4).

6. Pocitacové ucebny

6.1. Pocitacové ucebny (C. 1-4) se nachazeji v chranéném verejném prostoru na 3. a 4. NP. Jsou
urceny ke vzdélavacim aktivitam pro max. 30 resp. 50 osob, pri kterych se vyzaduje podpora

a vyuzivani vypocetni techniky. Studovny umoznuji pripojeni kazdého mista k datové siti, jsou
vybaveny magnetickymi popisovatelnymi tabulemi a audiovizualni technikou urcenou pro vyukovy
proces.

6.2. Ucebny jsou urceny pro zakazniky k pronajmu na hodinu, pllden, cely den nebo tyden.
Po zaplaceni stanoveného poplatku (Pfiloha | Cenik poplatku a sluzeb, ¢ast XI Prostory k pronajmu)
je zadkaznikovi umoznén vstup do pridélené ucebny.
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6.3. V soucasné dobé je na zakladé smluvnich ujednani ucebna ¢. 4. dlouhodobé pronajata CVUT.

7- Nocni studovna

7.1. Studovnu lze kratkodobé pronajimat v pracovni dny v dobé od 10.30 do 21.00. MiZe byt
pronajimana pro seminare, workshopy a jiné pravodni akce ke konferencim a dal$im akcim
organizovanym v prilehlém konferenénim salu.

7.2. Po zaplaceni stanoveného poplatku (PFiloha | Cenik poplatku a sluZeb, ¢ast Xl Prostory
k pronajmu) je zakaznikovi umoznén vstup do studovny.

CAST VI: POSTIHY
ZA NEDODRZENIi KNIHOVNIHO RADU

1. Poplatky za opozdéné vraceni vypUjcek

1.1.  NTK neni povinna upominat zakazniky integrované knihovny o vraceni pGjcenych dokumentd,
muzZe v$ak zakaznika upozornit na pfekroceni vypujéni lhaty zaslanim upominky. Poplatek za
opozdéné vraceni ptjéené knihovni jednotky se zakaznikovi pocita od uplynuti lhaty k vraceni do
skutecného vraceni knihovni jednotky. Povinnost platit poplatek za opozdéné vraceni vznika dnem,
ktery nasleduje po uplynuti stanovené vypujéni lhaty. Pfipada-li posledni den stanovené vypujéni
lhaty na den, kdy je knihovna zaviena, posunuje se na nejblizsi vypujcni den. Nevrati-li zakaznik
vypujcenou knihovni jednotku vcas, je povinen platit poplatek za opozdéné vraceni, bez ohledu na
to, zda byl o vraceni vypujéky upomenut, ¢i nikoliv. Ode dne, kdy byla vystavena upominka, je
zakaznik povinen zaplatit kromé poplatkd za opozdéné vraceni i manipulacni poplatky spojené

s vyFizovanim upominkového Fizeni (Pfiloha | Cenik poplatkd a sluzeb).

1.2. Zakaznikovi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, knihovna bezplatné zasila elektronické
upozornéni na konec vypujcni lhaty a na 1.-3. upominku. Knihovna z technickych davodi
negarantuje doruceni téchto zprav. Nedoruéeni nebo pozdni doruceni neni diivodem pro snizeni
nebo prominuti sank¢nich poplatkd.

1.3. Stanoveny poplatek za opozdéné vraceni dokumentu se plati za kazdy den a kazdy jednotlivy
svazek (knihovni jednotku) nebo za kazdé jednotlivé Cislo (u nevazanych periodik).

1.4. Zakaznikovi, ktery ma na svém FK vloZenou dostatecnou financni hotovost, jsou pri
samoobsluzném vraceni publikaci automaticky odecteny poplatky za opozdéné vraceni z jeho FK.
Tato operace se na FK zakaznika projevi do 10 minut od uskutecnéni vraceni publikaci.

1.5. Nezaplati-li zakaznik poplatek za opozdéné vraceni, ztraci pravo na poskytovani dalSich
sluzeb.

1.6. Trvalé vypdjcky z fondu Gstavnich knihoven VSCHT nejsou upominany.

2. Vymahani nevracenych vypUjcek

2.1. Nevrati-li zakaznik vypGjcku ve stanoveném terminu, je mu zasilana reditelska upominka, za
kterou je zakaznik povinen pri vraceni publikace uhradit stanoveny poplatek (Pfiloha | Cenik
poplatku a sluzeb). Plati i pro dopliikovy sortiment.

2.2. Nevrati-li zdkaznik vypljcku do jednoho mésice po odeslani Feditelské upominky, prikroci NTK
k vymahani soudni cestou. Vychazi se pritom z toho, Ze knihovni fondy NTK jsou majetkem CR, ktery
poziva zvlastni ochrany. Vlastnické pravo ke knihovnim jednotkam tvoricim knihovni fond NTK je
nepromlcitelné a nelze je ziskat vydrzenim.
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Reditelska upominka je povazovana za dorucenou, pokud ji NTK odesle na adresatem posledné
udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z divodu na strané adresata, napf. Ze se adresat
odstéhoval bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku prevzit.

V pripadé majetku VSCHT je na uvazeni VSCHT, zdali tato poda reivindikacni zalobu k vécné
a mistné prislusnému soudu.

2.3. Jakékoliv poskozeni nebo odcizeni dokumentu z fondu integrované knihovny podléha postihu
podle obecné platnych predpisti, aniz by tim byl dotéen narok NTK a VSCHT na Gplnou nahradu
$kody a na nahradu nakladl spojenych s uplatnénim opravnénych narokd NTK a VSCHT.

3. Nahrady za ztracené, poskozené ¢i zni¢ené dokumenty

3.1. Ztratu, poskozeni nebo zni¢eni dokumentu je zakaznik povinen neprodlené ohlasit knihovné
a ve stanovené Lh(té nahradit $kodu a uhradit stanoveny manipulacni poplatek (Pfiloha | Cenik
poplatkd a sluzeb). Manipulacni poplatek je nevratny. Plati i pro dopliikovy sortiment.

3.2. Manipulacni poplatek slouzi k ¢astecné Ghradé Gkonu spojenych s likvidaci zplsobené Skody,
véetné knihovnického zpracovani nahrady ztracené Ci znicené publikace.

3.3. Integrovana knihovna po dohodé se zakaznikem mUze pfijmout jako nahradu jiny vytisk
publikace téhoz vydani nebo tutéz publikaci novéjsiho vydani, reprografickou kopii opatfenou knizni
vazbou nebo jinou publikaci, kterou urc¢i knihovna v hodnoté ztracené ¢i zni¢ené publikace nebo
plnou finanéni Ghradu. Informacni a financni hodnota knihovniho fondu musi byt zachovana. Byla-li
ztracena publikace opatrena knizni vazbou na naklady knihovny, je zakaznik povinen uhradit
knihovné rovnéz cenu této vazby dle ceniku platného v dobé pofizeni nahrady ztracené publikace.
Zakaznik je povinen uhradit knihovné rovnéz poplatek za ztratu / poskozeni RFID tagu. Nahrada je
nevratna.

3.4. Nedojde-li k nahradé skody vySe uvedenym zpusobem, a tedy k uvedeni do predeslého stavu
ve smyslu ustanoveni § 442 ob&anského zakoniku, mizZe knihovna uloZit zakaznikovi povinnost
zaplatit dluznou ¢astku potrebnou k porizeni reprografické kopie a knizni vazby formou penézni
nahrady.

3.5. Integrovana knihovna je opravnéna pozadovat nahradu skody v celém rozsahu i tehdy, jestlize
se ztrata, zni¢eni nebo poskozeni tyka jen Casti vicesvazkového dila, pokud tim bylo zplsobeno
znehodnoceni celého dila.

3.6. Pri ¢aste¢ném poskozeni publikace mUze knihovna omezit svij narok na cenu reprografické
kopie poskozené Casti, za prevazbu apod., jestlize takovou Upravou nebude narusena hodnota
knihovni jednotky.

3.7. Priztraté CD-ROM, DVD, ktery je prilohou primarniho dokumentu, hradi zakaznik stanoveny
pausalni poplatek a naklady vzniklé pfi zajistovani nahrady za ztraceny CDROM, DVD. Pri ztraté
primarniho dokumentu na CD-ROM, DVD hradi zakaznik cenu dokumentu a naklady vzniklé pri
zajiStovani nahrady za ztraceny CDROM, DVD (PFiloha | Cenik poplatk( a sluzeb).

3.8. Mimo nahradu za $kodu zpusobenou ztratou, poskozenim nebo zni¢enim dokumentu je
zakaznik povinen zaplatit, pokud se to jeho pripadu tyka, i stanoveny poplatek za opozdéné vraceni,
za zaslané upominky, Feditelskou upominku, manipulacni poplatek za likvidaci ztraty a dalsi vzniklé
naklady.

3.9. NTK vymaha nahradu skody upominacim Fizenim az do vymahani soudni cestou, naklady
s timto vymahanim souvisejici hradi zakaznik stanovenym poplatkem.

3.10. O zpUsobu a vysi nahrady rozhodne ve vsech pripadech vedeni NTK po prosetreni zaleZitosti
povérenymi zaméstnanci NTK. V pripadé nahrady skody z fondu chemické knihovny, NTK konzultuje
zplisob a vy3i nahrady s CIS VSCHT.
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3.11. Pro pGjcovani dokumentu integrované knihovny plati ustanoveni ob¢anského zakoniku
o pljcovani véci, o odpovédnosti za $kodu a o zpUsobu a rozsahu nahrady $kody.

CAST VII: ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zbaveni prav uzivat sluzby integrované knihovny

Zakaznik sluzeb integrované knihovny, ktery porusi své povinnosti ulozené mu Knihovnim radem,
k jehoz dodrzovani se svym podpisem zavazal, muZe byt zbaven prava uZivat sluzby knihovny na
dobu uréitou nebo trvale.

2. Vyjimky z knihovniho fadu

Vyjimky z Knihovniho rfadu na zakladé pisemné zadosti povoluje reditel NTK. Veskeré vyjimky,
zmény a doplriky ve vztahu k chemické knihovné a Gstavnim knihovnam VSCHT podléhaji souhlasu
rektora VSCHT.

3. Platnost knihovniho fadu

Tento Knihovni rad nabyva platnosti a Gcinnosti dnem 2. zari 2013. Soucasné se jim rusi Knihovni rad
NTK ze dne 1. kvétna 2013 a Knihovni rad Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze ze dne 1.
12. 2012.

V Praze dne 26. 8. 2013

Ing. Martin Svoboda prof. Ing. Karel Melzoch, CSc.
feditel NTK rektor VSCHT Praha
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PRILOHA |I: CENiK POPLATKU A SLUZEB
PLATNY OD 2.9.2013

1. Registrace a vydej knihovnich prokazd

registracni roéni zakaznicky poplatek (365 dnu) (pilroéni poplatek je ¥z uvedené ¢astky)

zakaznik mladsi 60 let 100,00
zakaznik starsi 60 let, studenti, nezaméstnani, invalidni dichodci 50,00
zakaznik s rozsirenymi pravy - skupina P a) 300,00
zakaznik s rozsirenymi pravy - skupina P b) 1000,00
Zakaznik s kartou VSCHT bez poplatku
prukaz zakaznika

poplatek za vystaveni prikazu zakaznika NTK 200,00
poplatek za nahradni prikaz NTK 250,00
poplatek za vypis Udaju o zakaznikovi z registraéni databaze 25,00

(dle § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idaju)

2. Vypujcnisluzby
poplatky za opozdéné vraceni vypijcéené knihovni jednotky

1 knihovni jednotka / 1 den 2,00
¢tecka e-knih / 1 den 20,00
doplikovy sortiment / 1 den 20,00
1. - 3. upominka zaslana postou 10,00
reditelska upominka 30,00
poplatek za pripravu soudniho vymahani (za kazdou knihovni jednotku) 200,00
Rezervace

zaslani oznameni o rezervaci publikace postou 10,00
poplatek za vymahani nahrady skody za poskozené a ztracené knihovni jednotky

1. upominka 50,00
2. upominka 100,00
3. a kazda dal$i upominka 200,00
pausalni poplatek za ztratu CD-ROM a DVD / 1ks 500,00
poplatek za pripravu soudniho vymahani (za kazdou knihovni jednotku) 200,00

3. Reprografické sluzby samoobsluzné

cernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 1,80
oboustranna A4 3,60
1 strana A3 3,60
oboustranna A3 7,20
barevna kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 5,00
oboustranna A4 10,00
1 strana A3 10,00
oboustranna A3 20,00
Skenovani 1 strana 0,00
reprografické sluzby samoobsluzné (kopirovani a skenovani) - minimalni zdstatek 140,00

4. Reprografické sluzby na objednavku
¢ernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 2,00
oboustranna A4 3,00
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¢ernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A3 4,00
oboustranna A3 6,00
barevna kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 18,00
1 strana A3 19,00
oboustranna A3 22,00
zvétsenina z mikrofiSe na 1 stranu A4 5,00

Poznamka: Pri objednavce reprografickych sluzeb v rozsahu prevysujicim 50 stran A4 je tfeba uhradit financni zalohu ve vysi
50 % z predpokladané ceny zakazky (plati pouze v pripadé osobni objednavky zadané do reprografické laboratore NTK).

5. Reprografické sluzby na objednavku — kopie ze starého a vzacného tisku

digitalni kopie starého tisku 1 strana 10,00
¢ernobila papirova kopie starého tisku (z digitalni kopie) 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 13,00
1 strana A3 14,00
oboustranna A3 16,00
barevna papirova kopie starého tisku (z digitalni kopie) 1 strana A4 22,00
oboustranna A4 28,00
1 strana A3 29,00
oboustranna A3 32,00
digitalni kopie vzacného tisku 1 strana 2,00
cernobila papirova kopie vzacného tisku (z digitalni kopie) 1 strana A4 3,00
oboustranna A4 4,00
1 strana A3 5,00
oboustranna A3 7,00
barevna papirova kopie vzacného tisku (z digitalni kopie) 1 strana A4 13,00
oboustranna A4 19,00
1 strana A3 20,00
oboustranna A3 23,00
poplatek za zkopirovani dat ze starych a vzacnych tiskii na CD / 4.7 GB DVD 15,00
poplatek za zkopirovani dat ze starych a vzacnych tiskii na 8.5 GB DL DVD 50,00
6. Uzivatelské konto VPK a sluzby Document Delivery
poplatek za zaloZeni uzivatelského konta VPK pro CR a SR 50,00
pro zahranici 130,00
poplatek za pFehled éerpani uzivatelského konta VPK rocni ¢erpani 25,00
archivni vyhledani 50,00
manipulaéni poplatek za vraceni nevyéerpaného ziistatku z konta VPK 20,00
Poplatky za tisténé kopie doruc¢ované elektronickou cestou
kopie dodané elektronickou cestou z tisténé knihovni 1 strana 2,00
jednotky + autorsky poplatek s DPH' 2,42 / 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou cestou z tisténé 1 strana 4,00
knihovni jednotky + autorsky poplatek s DPH' 2,42 / 1 str.
Poplatky za elektronické kopie (PDF)
kopie dodané elektronickou cestou z tisténé knihovni 1 strana 2,00
jednotky + autorsky poplatek s DPH' 6,05 / 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou cestou z tisténé 1 strana 4,00
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knihovni jednotky + autorsky poplatek s DPH' 6,05 / 1 str.
kopie dodané elektronickou cestou z on-line databazi2 1 ¢lanek (do 7 stran) 2,00 /1 str.

1 ¢lanek (od 8 stran) 15,00
kopie dodané faxem 1 strana 9,00

v cené je zapocitan poplatek za kopii dodanou faxem véetné
telefonniho impulsu

Vysvétlivky:

" Minimalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku je 12,10 K&.
Maximalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku je 90,75 K¢.
U volnych dél se autorsky poplatek neuctuje.

2 Jedna se vyhradné o databaze s licenéni smlouvou a licen¢né osetrenou elektronickou MVS.

7. ReSersni a konzultacni sluzby
Poplatky se uctuji za zpracovani resersi zaméstnanci NTK z databazi zpristupnénych v siti NTK, ze sekundarnich a primarnich
bazi dat pristupnych na internetu. Tyto reSerse se zpracovavaji na zakladé individualnich objednavek. Na konecnou cenu
reserSe ma vliv vybér balicku prohledavanych zdroju.
Balicek zdroju Minimalni cena/  Specifikace sluzeb

/ minimalni doba

pro vyhledani
katalogy NTK a vybrané 320,00 / 2 hod. Tvorba resersniho dotazu, prohledani katalogl

éeské souborné katalogy vybranych knihoven (dle tématu dotazu), prohledani
JIB, posouzeni relevance.
volny internet 480,00 / 3 hod. Tvorba reSersniho dotazu, posouzeni relevance

a davéryhodnosti zdroje a kvality textu.

elektronické zdroje NTK 480,00 / 3 hod. Vybér relevantnich databa21 tvorba resersniho
dotazu, vybér zaznamu na zaklade relevance
a dostupnostl

kazda dalsi hodina prace 160,00

reserséra
orientaéni reSerse 60 % z celkové Orientacni reserse slouzi k prvni rychlé orientaci
ceny v dané problematice. Vysledkem je soupis
bibliografickych informaci ve formatu, ktery
je prevzaty ze zdrojové databaze. Zaznamy se
nezpracovavaji podle citaéni normy.
studentska sleva 50 % z celkové Slevu mUze ziskat jakykoli Fadny student denniho
ceny nebo dalkového studia, ktery se prokaze k datu
zadani reserse, ¢i nejpozdéji pred jejim uhrazenim
dokladem o studiu (napf. studentsky prukaz, karta
ISIC, index).
konzultaéni sluzby 0,00 / 1 hod. Konzultaéni sluzby se poskytuji pouze zakaznikim

NTK a jsou omezeny na 1 hodinu denné.

Poznamka: K vysledné cené resersi se pripoCitavaji naklady na tiskové vystupy, fotokopie, kopirovani na CD a DVD.

8. Mezinarodni meziknihovni sluzba

neziskovy sektor / ziskovy sektor

zakladni cena vypulijcka 250,00 / 350,00
kopie za kazdych 10 stran 80,00 / 120,00

vy&Si cenat vypljcka 500,00 / 700,00
kopie za 1 ¢lanek 350,00 / 450,00

pro zahraniéi vypljcka Slovensko 8 EUR / 1 IFLA Voucher
Evropa 10 EUR / 1 IFLA Voucher

zamori 15 EUR / 2 IFLA Voucher

kopie za 1-20 stran Slovensko 8 EUR / 1 IFLA Voucher
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Evropa 8 EUR / 1 IFLA Voucher
zamori 15 EUR / 2 IFLA Voucher
+ kazdych dalsich Slovensko 4 EUR / 0,5 IFLA Voucher
10 zapocatych stran Evropa 4 EUR / 0,5 IFLA Voucher
zamori 4 EUR / 0,5 IFLA Voucher

Vysvétlivky:

" (¢tovani zakladni ¢i vyssi ceny zavisi na nakladech vynalozenych na objednani v zahranicni knihovné. Pokud nelze dokument
ziskat z knihoven, které poskytuji tuto sluzbu za zakladni cenu, bude (c¢tovana cena vyssi.

9. Dalsi poplatky

manipulaéni poplatek za ztratu, poskozeni nebo zniceni knihovni jednotky 200,00
poplatek za poskozeni / ztratu RFID etikety 50,00
sankéni poplatek za vydani obsahu skrinky do 24 hod. po jejim protokolarnim otevreni 50,00
sankcni poplatek za vydani obsahu skrifky nad 24 hod. po jejim protokolarnim otevreni 200,00
sankéni poplatek za poruseni pravidel vyuzivani individualni studovny 500,00
Smluvni pokuta za nedodrzeni Obchodnich podminek sluzby EOD v bodé ll., odst. 3. 5 000,00
Knihovniho radu EOD

Smluvni pokuta za nedodrzeni Obchodnich podminek sluzby EOD v bodé Ill., odst. 6. 5 000,00

Knihovniho fadu EOD

Poznamka: Pokud jsou vyrizené pozadavky zasilany postou, k cenam za sluzby se pFipocitava postovné a balné dle platného

tarifu.

10.Cenik sluzby EOD

Standardni e-kniha bez manipulaéniho poplatku kazda skenovana strana 4,00
Manipulacni poplatek 200,00
Zaslani CD-ROM / DVD s e-knihou postou Evropa 150,00

svét 200,00
Vyzvednuti CD-ROM / DVD s e-knihou osobné v NTK 30,00

11.Prostory k pronajmu

11.1. Zvyhodnéné pronajmy kratkodobé2

nazev pronajimaného prostoru

1 hodina (po-so)

Individualni studovna pro télesné handicapované ¢. 7

0

Tymova studovna zvyhodnéna cena”

10

11.2. Zvyhodnéné pronajmy dlouhodobé2

nazev pronajimaného prostoru tyden (po-so) semestré 2 semestry?
(20 tydnii) (40 tydna)

Standardni indiv. studovna3 nepronajima se 2 000 4000

Individualni studovna pro télesné nepronajima se 2 000 4000

handicapované ¢. 21

11.3. Komercni pronajmy kratkodobé

nazev pronajimaného 1 hodina dopoledne odpoledne den

prostoru (09.00-14.30)  (15.00-20.30) (09.00-21.00)
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Tymova studovna nepronajima se 1100 1100 2200
Individualni AV studovna nepronajima se 1 000 1 000 2 000
Pocitacova studovna 01 1100 5500 5500 11 000
Pocitacova studovna 02 1 600 8 000 8 000 15 500
Pocitacova studovna 03 2 200 11 000 11 000 21 000
Noéni studovna* nepronajima se 4000 4000 8 000
Vzdélavaci centrum 2 200 11 000 11 000 20 000
Ballingiiv sal 4500 dle hod. sazeb  dle hod. sazeb dle hod. sazeb
Galerie - zvyhodnéna cena® nepronajima se  nepronajima se nepronajima se 3000
Galerie nepronajima se  nepronajima se nepronajima se 20 000

11.4. Komercni pronajmy dlouhodobé

nazev pronajimaného prostoru tyden (po-so) Semestré 2 semestry?
(20 tydnii) (40 tydni)

Tymova studovna 10 000 nepronajima se nepronajima se
Poéitacova studovna 01 50 000 nepronajima se nepronajima se
Poéitaéova studovna 02 75 000 nepronajima se nepronajima se
Poéitaéova studovna 03 90 000 nepronajima se nepronajima se
Galerie - zvyhodnéna cena® 15 000 nepronajima se nepronajima se
Galerie 90 000 nepronajima se nepronajima se
Parter (sektory A - D)5 5500 nepronajima se nepronajima se

Vysvétlivky:

" Uvedené ceny jsou kone¢né, tedy véetné prislusné DPH.

2 Uvedena, tzv. zvyhodnéna cena pro tymové studovny plati pro skupiny zakaznikd A, AV, B, BV, C, CV, E, EV, F, FV (Pfiloha Il
Diferenciace sluzeb). Zakaznik, ktery by tyto studovny vyuzival v rozporu s Knihovnim fadem NTK, tedy napriklad umoznil
vstup neopravnénym osobam nebo k jinym uceldm, neZ pro tymovou/ skupinovou praci a studium, ke spole¢nému
zpracovavani zadani apod., muzZe byt zbaven prava uZivat sluzby NTK na dobu uritou nebo trvale.

3 Uvedené, tzv. zvyhodnéné ceny plati pro skupiny zakaznik(i A, AV, B, BV, C, CV, E, EV, F, FV (Piloha Il Diferenciace
sluzeb).

“U Noéni studovny je dopoledni a odpoledni najem od 10.30 do 15.30 a od 16.00 do 21.00 a celodenni najem od 10.30

do 21.00.

° Najem je stanoven jako minimalni a pro akce kulturni povahy.

© Pronajem mozny na zimni nebo letni semestr pFisluiného akademického 3kolniho roku

7 Pronajem mozny pouze na zimni a letni semestr pFisluiného akademického $kolniho roku.

Poznamka: Vyse uvedené ceny jsou v K¢ (pokud neni uvedeno jinak). Narodni technicka knihovna si vyhrazuje pravo, uzna-li
to za nutné, vyse uvedené poplatky zménit a vyhlasit novy cenik. Pro neziskové organizace a akademickou sféru je moznost
uplatnit slevu az 50 %.

12. Komentované prohlidky*

zaméreni prohlidky 45 min. 90 min.
Budova a sluzby NTK2 1500 3000
Technické zazemi NTK3 1000 2 000
Kombinovana prohlidky4 neprovadi se 2 500

Vysvétlivky:

" Uvedené ceny jsou v K& bez prisluiné DPH. Narok na bezplatnou komentovanou prohlidku maji navitévnici a zakaznici,
uvedeni v ¢ast IV/6 Knihovniho rfadu NTK, ve kterém jsou také uvedeny pokyny pro objednavku a podminky realizace
prohlidky.

2 Prohlidku zajistuji zaméstnanci Narodni technické knihovny.

® Prohlidku zajistuji zaméstnanci spolecnosti Instalace Praha.

“ Prohlidku zajistuji zaméstnanci Narodni technické knihovny spolecné se zaméstnanci spolegnosti Instalace Praha.
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Ing. Martin Svoboda prof. Ing. Karel Melzoch,CSc.
reditel NTK rektor VSCHT Praha

PRILOHA Il: DIFERENCIACE SLUZEB

Viz tabulka v separované priloze s nazvem PFiloha Il KR Diferenciace sluzeb

Ing. Martin Svoboda prof. Ing. Karel Melzoch,CSc.
feditel NTK rektor VSCHT Praha

PRILOHA Ill: OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ZAKAZNIKU INTEGROVANE KNIHOVNY

Narodni technicka knihovna (dale jen NTK) je spravcem osobnich dajd ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon“).

Osobnim Udajem je podle § 4 zakona jakykoliv Udaj, ktery se tyka konkrétni osoby, jejiz identitu lze
z osobnich (dajt pfimo &i nepFimo zjistit. V podminkach integrované knihovny NTK a VSCHT to jsou
zejména adresni a identifikacni Udaje zakaznika nebo Udaje o jeho vypljckach &i jinych transakcich.

NTK postupuje pfi zpracovani osobnich (dajl podle zakona a Knihovniho Fadu integrované knihovny
dalSich obecné zavaznych predpist. Osobni (daje jsou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci NTK
manualnim a automatizovanym zpUsobem. NTK zpracovava pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje,
které za tim ucelem ovéruje.

1. Uéel zpracovani osobnich 0dajd zakaznika
» ochrana majetku pofizeného z vefejnych rozpoctovych zdroju, zejména pak knihovniho fondu
NTK a VSCHT urceného k absenénimu plij¢ovani mimo budovu NTK;
o poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim - tim, Ze NTK muze Gc¢inné kontaktovat zakaznika
v pripadech vymezenych Knihovnim fadem nebo v pripadech, kdy si to zakaznik sam vyzada;
provadét presnou evidenci o vSech transakcich realizovanych ve vztahu k zakaznikovi,
zejména o uskutecnénych vypujckach, jejich predmétu, pocatku i konci s vyuzitim moznych
systémovych nastroju registrujicich zaméstnance knihovny, ktefi tyto transakce provedli;
provadét kontroly jakosti realizovanych sluzeb a duslednou kontrolu pfic¢in reklamaci
zakaznika; provadét statisticka vyhodnoceni své ¢innosti, zejména ¢innosti vypujcni a jeji
vyhodnoceni pro efektivni akvizici a spravu knihovniho fondu;
o naplnéni povinnosti ulozenych NTK obecné zavaznymi predpisy, zejména:
= zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon),

= zakon ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu,

= zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2. Rozsah zpracovavanych osobnich Udajd zakaznika

NTK zpracovava osobni Udaje zakaznikl a u nezletilych také osobni Udaje jejich zakonnych zastupct
(ve stejné strukture).

Zakladni identifikaéni udaje zakaznika:
o kombinace jména, prijmeni a data narozeni,
o e-mailova adresa (jen u fyzickych osob),
o adresa trvalého bydlisté,
o Cislo karty,
o druh a Cislo osobniho dokladu, kterym byla ovérena totoznost zakaznika a spravnost
identifikaénich (daja, pFip. stat, ktery tento doklad vydal, pokud je zékaznikem cizinec.

Tyto Udaje je povinen zakaznik uvést a strpét jejich zpracovani v evidenci NTK, pokud chce vyuzivat
sluzeb integrované knihovny v plném rozsahu. Navstévnik, ktery neda souhlas ke zpracovani
zakladnich identifikacnich Udajd, mize vyuzivat pouze neautorizovanych sluzeb integrované
knihovny, napr. prezencni studium ve volném vybéru knihovny, referencni a reprografické sluzby na
objednavku apod.

Zakladni identifikacni (idaje ovéfuje NTK podle takovych platnych osobnich dokladl vydanych
organy statni spravy a samospravy k prokazani totoznosti zakaznika, podle nichz lze ovérit vSechny
zékladni identifikacni Udaje. U obcan(i CR je takovym dokladem zpravidla ob¢ansky prikaz. Zakladni
identifika¢ni Udaje zakaznika ovéruje NTK pfi zapisu, pfi kazdém prodlouzeni platnosti Prikazu
zakaznika a pri kazdé zméné kteréhokoliv z uvedenych Gdajd. NTK kvali ochrané a Géelnému vyuZiti
knihovniho fondu dba o to, aby nedoslo k nékolikanasobnému zapisu jednoho zakaznika, a proto
pred kazdym zapisem nového zakaznika prislusny zaméstnanec NTK podle dostupnych osobnich
(daju ovéfi duplicitu zdznamu v databazi zakazniku integrované knihovny.

DalsSi kontaktni idaje zakaznika (pokud je zakaznik ochoten je uvést):
o akademicky titul,

kontaktni nebo korespondencni adresa,

telefon,

e-mail,

zaméstnavatel, Skola

Sluzebni udaje:
o Udaje o vydanych a zrusenych prikazech zakaznika,
o Udaje o prestupcich a zakazech zakaznika, ovliviujicich podminky prodlouzeni nebo zruseni
prukazu NTK.
3. ZpUsob zpracovani a ulozeni osobnich Udaji zakaznika
Na originalnich pisemnostech:
Smlouva o vyuzivani sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT

Tato pisemnost je ukladana ve spisovné po dobu platnosti Priikazu zakaznika , pfi prodlouzeni
prukazu nebo zméné jakéhokoliv osobniho Udaje je porizena nova Smlouva a plvodni je skartovana;
pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance NTK, ktefi s pisemnostmi pracuji

v ramci svych pracovnich povinnosti.

V pocitacové databazi:

Registra¢ni databaze zakazniku integrované knihovny

Dokumentuje zakladni identifikacni (daje zakaznika, dalSi kontaktni idaje zakaznika a Udaje

sluzebni. Databaze je uloZena na vyhrazeném serveru NTK, pristup do této databaze je chranén
systémem pristupovych Uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni Gkolu
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jednotlivych zaméstnanct NTK. Data uloZena v databazi zakaznik( integrované knihovny jsou
chranéna antivirovou ochranou a systémem bezpecnostnich kopii, které jsou uchovavany mimo
budovu NTK.

Na archivnich médiich:

Stav databaze je uchovavan vzdy k ur¢itému datu na DLT paskach.

4. Povinnosti zaméstnancd NTK pfi zpracovavani osobnich Udaji zakaznika integrované knihovny

Vsichni zaméstnanci NTK jsou povinni zpracovavat osobni Udaje vyhradné v ramci své pracovni
naplné a Ukold, které jim byly stanoveny jejich vedoucimi zaméstnanci, ve vy$e uvedeném rozsahu
a Ucelu a ve shodé s ustanovenimi zakona, prislusné vnitropodnikové smérnice a dalsich zavaznych
predpis.
Zaméstnanci NTK jsou povinni:
« dbat na spravnost zpracovavanych osobnich (idajli a ovérovat je podle dokladl k tomu
urcenych;
o vystrihat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést k neopravnénému pristupu treti osoby
k osobnim idajum zakaznika integrované knihovny;
o bezprostredné hlasit svému vedoucimu kazdou stiznost, kterou zakaznik poda at’ Ustné nebo
pisemné v souvislosti s ochranou svych osobnich (daju;
o zachovavat mléenlivost o osobnich dajich a bezpecnostnich opatrenich i po skonceni
pracovniho poméru v NTK.

Zameéstnanci NTK neni dovoleno:
o sdélovat komukoliv sva pristupova hesla do sité NTK;
o sdélovat nepovolanym osobam informace o bezpeénostnich opatrenich na ochranu fondu;
o dovolit pohyb nepovolanym osobam v prostoru, kde jsou osobni Udaje zpracovavany
a ukladany;
« hlasité sdélovat osobni Udaje ve vefejnych prostorach budovy NTK, pokud si to subjekt (dajl
vyslovné nevyzada;
o umoznit nahlizet nepovolanym osobam do listin a monitoru pocitace, jestlize nesou osobni
Udaje jinych zakaznikd;
o sdélovat informace o jinych zakaznicich.
Poru$eni téchto povinnosti zaméstnance NTK mUze byt posuzovano jako zavazné poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci a rfeSeno dle
ustanoveni § 52 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Likvidace osobnich udajo

NTK zpracovava osobni Udaje zakaznika od doby, kdy zakaznik podepise s NTK Smlouvu o vyuzivani
sluzeb integrované knihovny NTK a VSCHT, ¢imz projevi souhlas se zpracovavanim osobnich tdajti.

Osobni Udaje zakaznika NTK uchovava, dokud zakaznik nepozada pisemné o jejich zruseni nebo
dokud neuplyne lhita péti let platnosti Prikazu zakaznika nebo od vyporadani posledniho zavazku
zakaznika v(ci integrované knihovné podle toho, ktera podminka je splnéna pozdéji.

Pozada-li zakaznik o ukonceni zpracovani svych osobnich (dajli nebo uplyne vyse uvedena lhata
a zakaznik nema vucéi integrované knihovné zadné zavazky povazuje NTK smluvni vztah za ukonéeny
a osobni Gdaje zlikviduje:
o skartaci originalnich pisemnosti - Smlouva o vyuzivani sluzeb integrované knihovny NTK
a VSCHT je fyzicky zlikvidovana podle pravidel Skartacniho fadu NTK;
o smazanim (dajl v registracni databazi zakaznik( integrované knihovny.
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Archivni a zalozni kopie, které obsahuji osobni Udaje zakaznikd, jsou zpristupnény jen omezenému
poctu zaméstnancl NTK, ktefi k tomu byli zmocnéni pisemnym rozhodnutim Feditele NTK. Obnova
dat z archivnich a zaloznich kopii je pripustna pouze na zakladé pisemného prikazu reditele NTK

a 0 kazdém obnoveni dat musi byt porizen pisemny protokol. Po obnové dat z archivni ¢i zalozni
kopie budou Udaje vech zakazniki vyhovujici podminkam uvedenym vyse dodateéné smazany.

Poruseni povinnosti stanovenych zakonem 101/2001 Sb., o ochrané osobnich Udaja zaklada
odpovédnost NTK za Skodu, ktera tim mohla vzniknout treti strané, a spravni odpovédnost za delikt
podle zakona ¢. 101/2001 Sb. Zjisti-li zakaznik, Ze doslo k poruseni povinnosti ze strany NTK, ma
pravo zadat NTK o neprodlenou napravu, piipadné se obratit na UFad pro ochranu osobnich Gdajti se
zadosti o zajisténi opatreni k napravée.

Praha dne 26. 8. 2013

Ing. Martin Svoboda
reditel NTK

PRILOHA IV: PROVOZNIi RAD
SAMOOBSLUZNYCH ULOZNIiCH SKRINEK

1. Pristup do prostorti budovy Narodni technické knihovny (dale jen ,,NTK*) umisténych za vstupem
chranénym turniketem (dale jen ,,knihovna“) je povolen po pfedloZeni Prikazu zakaznika nebo
jednorazového listku navstévnika (viz Knihovni rad), ktery slouzi jako doklad pro styk zakaznika

s knihovnou.

2. Zakaznikdm, navstévnikim a hostim NTK je pfed vstupem do chranéného verejného prostoru (za
turnikety) doporuceno odlozit svij svrchni odév (dlouhé kabaty, zimni bundy, kozichy a pod.)

a objemna zavazadla (napf. Batohy, kufry, sportovni tasky, nakupni tasky) do samoobsluznych
uzamykatelnych skrinék ve verejné satné nebo do satny s obsluhou v parteru.Navstévnici studovny
7/24 (no¢ni studovny) mohou vyuzivat skiinky umisténé v této studovné.

3. Za véci odlozené mimo misto k tomu urcené NTK nerudi.

4. Konecné posouzeni a rozhodnuti o umoznéni vstupu se zavazadlem nalezi sluzbu konajicim
zaméstnanclim NTK nebo pracovnikim ostrahy.

5. Skrifiky slouzi k odkladani svrsk( a zavazadel pouze zakaznikim a navstévnikdm knihovny po dobu
jejich pobytu v budové NTK.

6. Skrinky neplni funkci bezpecnostni schranky k odkladani cennych predmétd (tj. trezoru, sejfu).

7. Cenné predméty, financni hotovost, klenoty, hodinky, platebni a obdobné karty, dale osobni
doklady, veskeré klice véetné klicl od automobild, mobilni telefony, notebooky, fotoaparaty apod.
se nedoporucuje ponechavat ve skFifikach, ale brat s sebou do prostord knihovny.

8. Do skrinky nelze ukladat predméty, jenz by mohly skrinku poskodit a material podléhajici rychlé
zkaze. Rovnéz neni povoleno ukladat vybusniny, Ci stielné zbrané drzené a registrované dle zak.

¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stfelivu, vyjma straznikd obecni policie pfi plnéni jejich
pracovnich povinnosti, dale nebezpecné, navykové a jedovaté latky.

9. Pouziti skiinék je bezplatné.
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10.  Skrinky jsou v provozu celorocné, a to v provoznich hodinach budovy Narodni technické
knihovny a nocni studovny.

11.  Zakaznik a navstévnik je povinen dodrzovat technicky navod na obsluhu systému zamykani
skrinék a obecné pokyny pro pouziti skrinék, které jsou uvedeny primo na kazdé skrince.

12.  Pokud je Satna s obsluhou mimo provoz a vSechny skFinky jsou obsazeny, neni mozné svrsky
a zavazadla v budové NTK ulozit.

13.  Nasilné otevreni své nebo cizi skrinky je povazovano za vloupani. V pripadé nasilného vniknuti
do skfifiky bude k prosetfeni prizvana Policie Ceské republiky.

14.  Pokud zakaznik nebo navstévnik zjisti, Ze je néktera ze skrinék nasilné otevrena, je povinen
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu nahlasit sluzbu konajicimu zaméstnanci knihovny, tzn.
Satnari, nebo v pripadé jeho nepritomnosti pracovnikovi ostrahy.

15.  PFi nasilném otevreni nebo Umyslném poskozeni skrinky, je zakaznik nebo navstévnik povinen
nahradit $kodu ve smyslu platnych pravnich predpisu.

16. Zakaznik nebo navstévnik je povinen udrZovat skrinku v istoté a v poradku a jeji stav pred
vyklizenim zkontrolovat.

17.  Zakaznik nebo navstévnik je povinen skrinku vyklidit a ponechat pristupnou nejpozdéji do 10
minut po ukonceni provozni doby knihovny.

18.  Pokud 10 minut po ukonceni provozni doby nejsou vsechny skrinky uvolnéné, ma NTK pravo

z bezpecnostnich dlvodu i kapacitnich potfeb pro nasledujici navstévni den skFifiky otevfit. Pro
tento Ucel je sestavena dvouclenna komise, ktera provede otevreni a kontrolu skrinék, sepise
protokol, nalezené véci zretelné oznadi a ulozi do vyhrazeného uzamykatelného prostoru v budové
NTK. Kopie protokolu o kontrole jsou ukladany na Gtvaru spravy budovy. Material podléhajici rychlé
zkaze bude zlikvidovan okamzité.

19. Narok na vydani ulozenych véci lze uplatnit u ostrahy na recepci v budové NTK (parter, vstup
NTK 3) a to vzdy v pondéli az patek, v dobé od 8.00 hod. do 20.00 hod. a v sobotu v dobé od 10.00
hod. do 17.00 hod.

20. Pri vyzvednuti ulozenych véci je zakaznik nebo navstévnik povinen predlozit doklad totoznosti
vydany statnim organem a opatreny fotografii, popsat obsah skrinky, podepsat potvrzeni o prevzeti
a zaplatit stanoveny sankéni poplatek 50,00 K¢ za vydani uloZenych véci do 24 hodin a 200,00 K¢ za
vydani ulozenych véci za vice nez 24 hodin (viz Knihovni fad, Priloha | Cenik poplatku a sluzeb).
Nalezené a nevyzvednuté véci jsou dvakrat mésicné odvezeny a protokolarné predany na Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Ztraty a nalezy, Karoliny Svétlé 5, Praha 1, tel. kontakt 224 235 085.

21.  Pokud pri odchodu z budovy NTK zakaznikovi nebo navstévnikovi nejde otevrit jim obsazena
skrifka nebo zapomnél zvoleny kod, oznami to sluzbu konajicimu zaméstnanci NTK (Satnafi,
pracovnikovi recepce, pracovnikovi ostrahy nebo knihovnikovi), ktery zajisti odbornou opravu ci
pomoc.

22. Za véci ulozené ve skrinkach odpovida NTK jen v rozsahu daném obcanskym zakonikem.

23.  Za 3kody zplisobené na majetku NTK a VSCHT odpovida zakaznik nebo navitévnik v rozsahu
stanoveném knihovnim fadem a podle ustanoveni obcanského zakoniku.

24. Reklamace a stiznosti, které souviseji s pouzivanim skfinék mize zakaznik nebo navstévnik
kdykoli sdélit sluzbu konajicim zaméstnancim NTK nebo zaslat na e-mailovou adresu
boxy@techlib.cz.

25. Zékaznici a navstévnici budovy NTK jsou povinni dodrzovat veskera ustanoveni tohoto
provozniho fadu.
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26. 0O vyjimkach z tohoto provozniho radu rozhoduje s konecnou platnosti feditel NTK.

V Praze dne 26. 8. 2013

Ing. Martin Svoboda
reditel NTK

PRILOHA V: REKLAMACNI RAD INTEGROVANE
KNIHOVNY

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad NTK byl zpracovan dle platného zakona ¢. 40/1964 Sb. (Obcansky zakonik), zakona
¢. 634/1992 Sb., (O ochrané spotrebitele) a zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu.

Zakaznik je povinen seznamit se s Knihovnim radem, Reklamac¢nim fadem a Cenikem poplatkd

a sluzeb pred samotnym objednanim sluzby v integrované knihovné.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zakaznik zjistil divody pro reklamaci.
V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, miZze do 30 dni ode dne
doruceni rozhodnuti NTK pozadat o prezkoumani. NTK provede prezkoumani do 30 dnd od obdrzeni
zadosti zakaznika a o vysledku jej bude pisemné informovat.

Zakaznik je povinen prevzit vyrozuméni o reklamaci a dal$i materialy, které predlozil k reklamaci,
nejpozdéji do jednoho mésice od oznameni o vysledku reklamacniho fizeni. Neucini-li tak, bude
slozka skartovana bez nahrady.

Reprografické sluzby se poskytuji z knihovnich jednotek z fondu NTK a chemické knihovny VSCHT
a z knihovnich jednotek knihovnou opatrenych prostrednictvim meziknihovni vypujéni sluzby, a to
vyhradné pro osobni potrebu zakaznika v souladu s ustanovenimi autorského zakona.

Postup pfi reklamaci

Podle Reklamacni radu NTK lze reklamovat nasledujici sluzby poskytované v integrované knihovné:
o Reklamace funkénosti MFZ (1.1.)
o Reklamace chybné vytisténé nebo kopirované ulohy (2.1.)
o Reklamace plateb za pronajem (2.2.)
o Kratkodobé pronajmy pronajimatelnych studoven (2.2.1.)
o Reklamace zpristupnéni studovny (2.2.2.)
o Reklamace vybaveni studovny (2.2.3.)
» Reklamace vyse celkového zlstatku FK (3.1.)

1. Reklamace reprografickych sluzeb samoobsluznych

Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk a kopirovani) jsou poskytovany na samoobsluznych
multifunkénich zarizenich (dale jen ,,MFZ“) umisténych ve verejné pristupném prostoru knihovny
zakaznikim integrované knihovny, ktefi maji sou¢asné na finan¢nim konté zfizeném u integrované
knihovny (dale jen ,FK“) vlozen minimalni zGstatek dle Ceniku poplatkl a sluZeb (viz Pfilohu I).
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1.1. Reklamace funkénosti MFZ

Problémy s obsluhou MFZ nebo nefunkéni MFZ hlasi zakaznik nejblizsimu sluzbu konajicimu
pracovnikovi knihovny nebo pracovnikovi IT hotline sluzby umisténé na centralnim pultu ve 2. NP.
Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamacnimu fizeni, které bude vyrizeno
nejdéle do 30 kalendarnich dnd.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny. K reklamaci je nutné predlozit:

o vyplnény reklamacni formular,

o chybné vytisténé nebo zkopirované stranky,

o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

2.1. Reklamace chybné vyti§téné nebo kopirované ulohy

Za chybny tisk / kopii lze pokladat takové vystupy, jejichz chyby vznikly bez zasahu zakaznika nebo
mimo jeho nastaveni Ulohy (pomackany nebo potrhany papir, nedostatek toneru, zjevné zavady

v soutisku barev apod.) Reklamovat nelze tiSténé / kopirované vystupy, které vznikly chybnym
nastavenim MFZ resp. Glohy zakaznikem integrované knihovny.

Reklamaci vytisténé nebo zkopirované Ulohy, kterou zakaznik vyhodnoti jako chybnou, je mozné
uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamaéni formular,
o chybné vytisténé nebo zkopirované stranky,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendarnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna tricetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zadina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. ¢ervna, musi mu NTK do 1. ¢ervence vadu posoudit

a reklamacni fizeni ukondit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho rizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zakaznikovi poplatek za tisk / kopie vracen, bude pFislusna
Castka vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

2.2. Reklamace plateb za pronajem

Pripadné reklamace plateb za pronajem studoven je mozné uplatnit nejpozdéji do 30 pracovnich
dnl od zjisténi chybné odectené ¢astky na Informaénim pultu v 1. NP knihovny.

Predmétem reklamace je rozdil v cené deklarované sluzby v den objednani dle platného Ceniku
poplatku a sluzeb (viz PFilohu 1) a skute¢nym pohybem na FK.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamacni formular,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendarnich dnid na kazdé reklamacni rizeni. Maximalni zakonna tficetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zacina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. ¢ervna, musi mu NTK do 1. Cervence vadu posoudit

a reklamacni fizeni ukondit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho fizeni.

Knihovni rad integrované knihovny 46



Vnitini norma Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze

Pokud bude v ramci reklamaéniho rizeni zakaznikovi poplatek vracen, bude prislusna castka
vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

2.2.1.Kratkodobé pronajmy pronajimatelnych studoven

Kratkodobé rezervace tymovych, audiovizualnich a individualnich (¢. 7) studoven jsou poskytovany
zakaznikim integrované knihovny, ktefi maji souc¢asné na FK vloZenou potfebnou &astku (cenu za
pronajem) dle Ceniku poplatk( a sluZeb (viz Pfilohu I). Pravo uZivat individualni studovny maji
registrovani zakaznici skupiny A, AV, B, BV, C, CV, E, EV, F a FV dle Zasad diferenciace vypGjénich
sluzeb (viz Prilohu II).

Predmétem reklamace je rozdil v cené deklarované sluzby v den objednani dle platného Ceniku
poplatkd a sluzeb (viz PFilohu 1) a skutecnym pohybem na FK.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamaéni formular,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

NTK si vyhrazuje aZ 30 kalendafnich dnu na kazdé reklamaéni Fizeni. Maximalni zakonna tficetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zacdina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. ¢ervna, musi mu NTK do 1. ¢ervence vadu posoudit

a reklamacni fizeni ukondit.

Zéakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zakaznikovi poplatek vracen, bude prislusna castka
vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

2.2.2. Reklamace zpfistupnéni studovny

Problém s nefunkcnim oteviracim klicem nahranym na zakaznickou kartu zakaznik hlasi nejblizsimu
sluzbu konajicimu pracovnikovi NTK nebo pracovnikovi IT hotline sluzby umisténé na centralnim
pultu ve 2. NP, ktery vstup do pronajatého prostoru zajisti.

Za predmeét reklamace lze pokladat skutecnost, Zze zakaznikovi nebylo umoznéno Cerpani sluzby
v plném rozsahu - zakaznikovi neni umoznén vstup do prostor rezervované studovny.

Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamacénimu rizeni, které bude vyrizeno
nejdéle do 30 kalendarnich dnd.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamaéni formular,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendarnich dnd na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna tricetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zadina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. ¢ervna, musi mu NTK do 1. ¢ervence vadu posoudit

a reklamacni fizeni ukondit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho fizeni.
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Pokud bude v ramci reklamaéniho rizeni zakaznikovi poplatek vracen, bude prislusna castka
vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

2.2.3.Reklamace vybaveni studovny

Po vstupu do pronajatého prostoru je zakaznik dle Knihovniho fadu , Cast V, élanek 1.4., povinen
zkontrolovat, zda je prostor neposkozen. JestliZe po vstupu do pronajatého prostoru zakaznik zjisti,
Ze prostor neni vybaven dodatecné objednanym vybavenim, ¢i je vybaveni poniceno nebo
nefunkéni, okamzité informuje o téchto skutecnostech nejblizsiho sluzbu konajiciho pracovnika NTK
nebo pracovnika IT hotline sluzby umisténé na Centralnim pultu ve 2. NP. V pripadé poskozeni nebo
kradeze pracovnik NTK zvazi kontaktovani ochranné sluzby NTK, pripadné primo Policii CR, a to

v pripadé podezieni na moznost vloupani ¢i spachani podobného trestného cinu.

Za predmét reklamace |ze pokladat skutecnost, Ze zakaznik v rezervované studovné nemél
k dispozici standardni nebo doobjednané vybaveni studovny.
Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamacénimu fizeni, které bude vyrizeno
nejdéle do 30 kalendarnich dnd.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP NTK.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamacni formular,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendarnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna tricetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zadina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. cervna, musi mu NTK do 1. Cervence vadu posoudit

a reklamacni fizeni ukondit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho rizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zakaznikovi poplatek vracen, bude prislusna castka
vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

3. Reklamace FK

FK mize vyuzivat pouze zakaznik NTK. FK je zakaznikovi automaticky vytvoreno pfi predregistraci,
nebo asistované registraci. FK si mize zakaznik nabit v hotovosti na pokladné v budové NTK. Vybér
z FK nebo vybiti FK je mozné pouze v hotovosti na pokladné v budové NTK.

3.1. Reklamace vyse celkového zistatku na FK
Predmétem reklamace je zjiSténi nesrovnalosti ve vysi celkového zlstatku na FK.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
o vyplnény reklamacni formular,
o vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zretelné vyznaci chybnou polozku, kterou reklamuje,
o kopii pokladniho dokladu vystaveného na pokladné v budové NTK.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendarnich dnd na kazdé reklamacni rizeni. Maximalni zakonna tficetidenni
lhdta pro vyfizeni reklamace zadina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace zakaznikem.
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Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napr. 1. ¢ervna, musi mu NTK do 1. Cervence vadu posoudit
a reklamacni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zakaznikovi poplatek vracen, bude prislusna castka
vyplacena v hotovosti na pokladné v budové NTK na Registracnim pracovisti NTK na 1. NP
(knihovna).

V Praze dne 26. 8. 2013

Ing. Martin Svoboda
reditel NTK
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